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Articulo de revision
ChatGPT en el ambito educativo

ChatGPT in the educational field

Resumen: La creciente inmersién de la Inteligencia Artificial (IA) en las actividades
cotidianas, incluida la educacién, responde a su capacidad para transformar y mejorar
diversos aspectos de la vida. La IA ofrece soluciones eficientes y personalizadas,
optimiza procesos y facilita el acceso a informacién y recursos. En el ambito educativo,
su presencia es especialmente significativa, porque revoluciona la forma en que se
aprende y ensefia. Conocer el uso de estas herramientas en los procesos educativos es
esencial para comprender su potencial y limitaciones. Esta investigacion identifica las
capacidades y limitaciones de la herramienta de IA ChatGPT y su aplicacion en el ambito
educativo, informaciéon que permite aprovechar sus beneficios al maximo, disefiar
estrategias pedagdgicas efectivas y éticas, ademas de abordar los desafios que surgen al
integrar la IA en la educacion. La investigacion es de tipo documental y se apoya en la
revision bibliografica. Entre los resultados se presenta que las capacidades del ChatGPT
tienen un gran potencial educativo al interactuar en lenguaje natural y generar
respuestas coherentes. Su versatilidad en estilos y lenguajes agiliza respuestas a
preguntas complejas y el acceso a materiales variados. No obstante, puede carecer de
precision y dar respuestas inapropiadas debido a la falta de contexto y conocimiento
ético. La generacion de informacién incorrecta y la ausencia de empatia son desafios,
aunque puede mejorar el disefio curricular, personalizar el aprendizaje y actuar como
tutor virtual. Aun asi, se deben abordar estas limitaciones para asegurar una
implementacion educativa efectiva y ética.

Palabras clave: Chatbot, ChatGPT, educacién, inteligencia artificial, lenguaje natural.

Abstract: The growing immersion of Artificial Intelligence (Al) in everyday activities, including
education, responds to its ability to transform and improve various aspects of life. Al offers
efficient and personalized solutions, optimizes processes and facilitates access to information and
resources. In the field of education, its presence is especially significant, because it revolutionizes
the way in which learning and teaching take place. Knowing the use of these tools in educational
processes is essential to understand their potential and limitations. This research identifies the
capabilities and limitations of the Al tool ChatGPT and its application in the educational setting,
information that allows taking full advantage of its benefits, designing effective and ethical
pedagogical strategies, as well as addressing the challenges that arise when integrating Al in
education. The research is documentary in nature and is based on a literature review. Among the
results, it is presented that ChatGPT capabilities have a great educational potential by interacting
in natural language and generating coherent responses. Its versatility in styles and languages
speeds up answers to complex questions and access to varied materials. However, it may lack
precision and give inappropriate answers due to lack of context and ethical knowledge.
Misinformation generation and lack of empathy are challenges, although it can improve
curriculum design, personalize learning and act as a virtual tutor. Still, these limitations must
be addressed to ensure effective and ethical educational implementation.

Keywords: Artificial intelligence, ChatGPT, education, natural language, virtual tutor.
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1. Introduccion

Esprint Investigacion

En los ultimos afos, el papel de la tecnologia en la mejora de la calidad educativa ha adquirido una
creciente relevancia. La tecnologia ha transformado la manera en que se ensefia y aprende, ofreciendo
nuevas oportunidades para la adquisicién de conocimientos, habilidades y competencias. Ademas, ha
cambiado la forma en que los estudiantes acceden a la informacién mediante el uso de recursos
digitales (Ramos & Peredo, 2023). Asi también, ha ampliado la accesibilidad y flexibilidad de la
educacion, permitiendo que aquellos que enfrentan barreras geograficas, econémicas o de tiempo
puedan acceder de manera mas equitativa.

Los avances tecnoldgicos también han permitido la incorporacién del lenguaje natural en los
computadores para mejorar la redaccién, comprension y traduccion de textos extensos, entre otras
tareas (Beltran & Rodriguez, 2020). Esto ha dado lugar a herramientas y aplicaciones que facilitan
algunos procesos de comunicacion, educacion y la vida cotidiana en general. Los cambios tecnoldgicos
impactan positivamente en el uso del lenguaje humano, ofreciendo nuevas oportunidades para
comunicarse y utilizar el lenguaje de manera mas efectiva y eficiente.

La Inteligencia Artificial (IA) se centra en el desarrollo de algoritmos y sistemas que pueden llevar
a cabo tareas anteriormente exclusivas de los seres humanos, como el aprendizaje, la toma de
decisiones, el razonamiento y el reconocimiento de patrones. La IA se refiere a la capacidad de las
maquinas para imitar la inteligencia humana y realizar tareas de forma auténoma. Los sistemas de IA,
como ChatGPT, son capaces de aprender y mejorar con el tiempo, adaptandose a diferentes situaciones
y optimizando su precision y eficiencia en la realizacion de tareas (Martinez, 2023). ChatGPT es un tipo
de chatbot basado en modelos de lenguaje artificial que utilizan la arquitectura Generative Pre-trained
Transformer (GPT) y técnicas de IA para generar respuestas coherentes y contextuales a preguntas y
conversaciones en lenguaje natural.

Esta herramienta se ha entrenado empleando una gran cantidad de datos y su arquitectura le
permite realizar tareas complejas al identificar patrones en el lenguaje. Utiliza modelos de redes
neuronales que imitan el funcionamiento del cerebro humano. Su funcién principal consiste en generar
respuestas basadas en los patrones de lenguaje que ha aprendido durante su entrenamiento. El Chat
GPT no posee conciencia ni emociones, por lo tanto, no es consciente de sus posibles errores (Sanchez,
2023). Si ocurre un error, puede deberse a instrucciones incorrectas proporcionadas por el usuario o a
una interpretacion erronea de los patrones de lenguaje y los datos de entrenamiento. Gracias al
aprendizaje automatico, los modelos de lenguaje de gran tamafio, como Chat GPT, pueden llevar a
cabo diversas tareas con precision, como resumir, ampliar informacién, traducir textos, hacer
predicciones, crear guiones, escribir cédigo y generar discursos (Morales-Chan, 2023), respuesta a
preguntas y otras que requieren razonamiento, como descifrar palabras, utilizar palabras en una
oracion o realizar operaciones aritméticas (Brown et al., 2020).

El niimero de usuarios de ChatGPT aumenta, alcanz6 un millén en los primeros cinco dias y ahora
superando los 100 millones, algunos expertos lo consideran el mejor chatbot de IA lanzado al publico
en general (Garcia-Pefialvo, 2023). Las posibilidades que ofrece el Chat GPT abren nuevas perspectivas
sobre como se puede crear y acceder a la informacion. Esta herramienta representa un cambio
significativo tanto para los servicios educativos como para la sociedad. Es relativamente facil de usar,
accesible y presenta una interfaz amigable para los usuarios (Diego et al., 2023).

Villagran (2023) expresa que, aunque en la actualidad el uso de ChatGPT y otras herramientas de
IA resulta popular en el aprendizaje y la investigacion de apoyo, se reconoce que este contenido no
debe ser considerado de la misma calidad que la informacién proveniente de fuentes que han pasado
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por un riguroso proceso de validacién y verificacion cientifica. Ademads, no se debe suponer que,
debido a la capacidad de sintesis de estas IA, su contenido puede reemplazar la comprension, el
razonamiento y el pensamiento critico humano, por lo que es esencial establecer mecanismos de

Esprint Investigacion

control que mitiguen las consecuencias negativas derivadas del uso inapropiado o arbitrario de esta
tecnologia. Estos mecanismos pueden ayudar a evitar los riesgos asociados y garantizar que se utilice
de manera ética y responsable.

Las herramientas digitales, como ChatGPT, tienen el potencial de ser valiosos recursos en entornos
educativos, siempre y cuando se utilicen de manera enfocada. Mas alla de simplemente abordar
preguntas, carencias de conocimiento o agilitar tareas, su verdadero valor radica en estimular el interés
por cultivar el pensamiento critico y abstracto (Atencio-Gonzalez et al., 2023). Su empleo puede ser
una forma de fortalecer estas habilidades. En lugar de ignorar o prohibir aplicaciones como ChatGPT,
se sugiere que la capacitacion tanto de profesores como de estudiantes sea fundamental para su uso
adecuado, enfatizando la ética y promoviendo el pensamiento critico como prioridades (Garcia-
Penalvo, 2023).

El propdsito de este estudio consiste en el andlisis detallado de las capacidades y restricciones
inherentes a la herramienta de IA ChatGPT, asi como en la exploracion de su aplicacion en el contexto
educativo. La comprension de estos aspectos resulta fundamental para optimizar al maximo las
ventajas que esta tecnologia ofrece, al tiempo que posibilita la formulacion de estrategias. Ademas, se
busca abordar los desafios que surgen al introducir la inteligencia artificial en la educacién, asegurando
un enfoque equilibrado y contextualizado en este proceso de integracion.

2. Metodologia

La investigacion adopta una metodologia de tipo documental con un enfoque en el andlisis de
documentacion cientifica y revision bibliografica. A través de esta metodologia, se busca explorar y
comprender como la herramienta tecnoldgica de IA ChatGPT impacta e integra al &mbito educativo.
Este enfoque de investigacion implica un andlisis exhaustivo de documentos cientificos para
comprender la relacion entre el ChatGPT y la educacion. Esta eleccion metodoldgica es apropiada para
explorar un fenémeno que ya esta en marcha y para el cual existen evidencias en la literatura cientifica.
La técnica de analisis documental se utiliza para examinar y sintetizar la informacion extraida de los
documentos revisados. Este enfoque permite identificar patrones, tendencias y caracteristicas
relevantes. El estudio se centra en identificar las capacidades, limitaciones, actividades y procesos en
los cuales esta herramienta puede ser aplicada tanto por estudiantes como por docentes. Ademas, se
abordan las amenazas y desafios que esta herramienta presenta en el contexto del aprendizaje, asi como
posibles soluciones para mitigarlos. La metodologia seleccionada es adecuada para el objetivo del
estudio. La investigacién documental, respaldada por la revision bibliografica y el andlisis documental,
es particularmente valiosa cuando se investigan fendmenos complejos que han sido documentados en
la literatura cientifica. Dado que el ChatGPT ya ha sido objeto de investigacion y aplicacidon en diversos
contextos, esta metodologia permite identificar y sintetizar el conocimiento existente de manera
efectiva.

3. Resultados

En el escenario global actual, el impacto del modelo ChatGPT es innegable en una amplia variedad de
contextos, pues su adopcion y aplicaciéon experimentan un incremento continuo. Sin embargo, a
medida que esta tecnologia se vuelve cada vez mads frecuente, debe reconocerse tanto sus capacidades
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como limitaciones. La Tabla 1 presenta aspectos cruciales en torno al uso de esta herramienta y
proporciona una vision holistica de su alcance y desafios.

Esprint Investigacion

Tabla 1
Capacidades y limitaciones de ChatGPT

Capacidades Limitaciones

- ChatGPT mantiene conversaciones o didlogos en - Las respuestas generadas por estos modelos

lenguaje natural, lo que significa que puede comprender
el contexto y generar respuestas coherentes y relevantes.
Ademas, tiene la capacidad de escribir en diferentes
estilos y lenguajes, adaptandose a las necesidades y
preferencias de los usuarios. Su flexibilidad y capacidad
para generar textos en diferentes estilos y lenguajes
amplia su utilidad y aplicabilidad en diversas situaciones
(Diego et al., 2023).

- Cuenta con la destreza de examinar extensos volimenes

de informacién, llevar a cabo andlisis detallados y
proporcionar respuestas con celeridad y una alta
precision (Pérez & Robador, 2023). Su capacidad para
manejar grandes cantidades de datos les permite abordar
preguntas complejas y entregar resultados de manera
eficiente, lo que resulta especialmente valioso en
situaciones donde se requiere un procesamiento rapido y

una toma acertada de decisiones.

- Tiene la capacidad de proporcionar acceso a una extensa

variedad de materiales educativos, como videos, escritos
y ejercicios interactivos. Esto tiene el potencial de
enriquecer la comprension y el saber de los alumnos

acerca de un tema en particular (Ramos & Peredo, 2023).

- Puede generar contenido nuevo y preciso en vez de

simplemente recopilar informacién de una base de datos
cuando se le presentan preguntas. Es un modelo de
de
“transformadores” (Diego et al., 2023), los cuales son una

lenguaje construido sobre la estructura los

arquitectura de redes neuronales desarrollada para

tareas de procesamiento de lenguaje natural.

- Es posible producir textos logicos y habilmente

redactados en una diversidad de estilos, topicos e
idiomas, ademas de examinar y generar resumenes de
volumenes significativos de informacion. También tienen
la capacidad de brindar direcciones acerca de la creacion
de cursos, negocios o instrucciones para llevar a cabo

diversas actividades o productos (Diego et al., 2023).

pueden carecer de precision y confiabilidad.
Debido a la falta de contexto y la limitada
naturaleza del entrenamiento, existe la posibilidad
de que se generen respuestas incorrectas o

inapropiadas (Morales-Chan, 2023).

- La de

conocimiento profundo sobre temas éticos y

carencia comprensiéon contextual y
morales son aspectos limitantes que deben tenerse
en cuenta al emplear esta tecnologia en el ambito

educativo (Morales-Chan, 2023).

- Falta de claridad en las

potencialidad de que sea empleado para difundir

respuestas y la

datos incorrectos o riesgosos. Ademas, la exactitud
de las respuestas ofrecidas por ChatGPT puede
estar fuertemente ligada a la calidad de los datos
utilizados para entrenarlo y a la manera en que el

modelo esté configurado (Pérez & Robador, 2023).

- Es fundamental tener en consideracion que la
version de ChatGPT accesible al publico ha sido
entrenada tinicamente con datos hasta el afio 2021.
Esto puede llevar a que sus respuestas contengan

informacién que sea inexacta o desactualizada.

- Aunque ChatGPT puede producir respuestas
coherentes y precisas, carece de la empatia y la
habilidad de comprensién emocional propia de un
ser humano (Vilchis, 2023). Esta limitaciéon puede
conllevar una carencia de conexiéon con los
usuarios y la generacién de respuestas genéricas
que no logran abordar completamente sus

necesidades individuales.

- Aunque se le pueda considerar una herramienta
para examinar y generar informacion, no posee la
cualidad de ser un autor en si mismo, ni puede
desempefiar el rol de un autor en ningtin sentido,
porque su funcidn consiste en compilar

contenidos, reestructurarlos y conferirles una

apariencia de redaccién humana. El concepto de
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- Brinda a los estudiantes la posibilidad de involucrarse en

interacciones de lenguaje natural en un ambiente

simulado. Mediante didlogos interactivos con el sistema, Quinde, 2023).

los estudiantes tienen la oportunidad de perfeccionar

destrezas comunicativas, como la expansiéon del

vocabulario, la fluidez en la expresion y la capacidad de

comprension (Chicaiza et al., 2023).

autoria unicamente se materializa cuando el texto

ha sido creado por un individuo (Arévalo &

Posterior a la identificacion y analisis de las capacidades y limitaciones de ChatGPT, emergen sus
aplicaciones fundamentales en el entorno educativo, con beneficios sobresalientes tanto para
educadores como estudiantes. Para los docentes, esta herramienta se perfila como un método eficaz
para generar contenido educativo personalizado y actualizado de manera agil, al tiempo que

proporciona retroalimentacion instantdnea a las consultas de los estudiantes, asumiendo un rol de

tutor virtual inteligente que optimiza la ensefianza. En el caso de los estudiantes, ChatGPT amplia el

acceso a recursos educativos diversos y suministra respuestas claras a preguntas en tiempo real, lo que

promueve la autonomia en el aprendizaje, brinda apoyo para la preparacion de evaluaciones y
transforma la forma en que se adquieren conocimientos y habilidades. En la Tabla 2 se detallan las
aplicaciones de esta herramienta en los procesos educativos.

Tabla 2

Aplicacion de ChatGPT en el dmbito educativo

Aplicaciones

Descripcion

Mejoras en el Disefio
Curricular

Su capacidad para generar contenido educativo coherente y personalizado
puede ser aprovechada para enriquecer y adaptar los planes de estudio. La
incorporacion de ChatGPT en la elaboracién curricular permite la creacion de
unidades y lecciones especificas que se alineen con las tendencias educativas
actuales y las necesidades cambiantes de los estudiantes. Ademads, genera
material para mantener el curriculo actualizado y relevante en un entorno

educativo en constante evolucidn.

Personalizar el
aprendizaje

Facilita la adaptacion del proceso de aprendizaje al personalizar y recomendar
tanto el contenido como actividades segin las necesidades y preferencias
particulares de cada estudiante (Chicaiza et al., 2023). Estos sistemas tienen la
capacidad de recoger informacion acerca del desempefio de los alumnos y
ofrecer sugerencias concretas para su perfeccionamiento, lo que resulta en una
experiencia de aprendizaje mas individualizada e interactiva, permitiendo al
estudiante avanzar a su propio ritmo y concentrarse en areas especificas que

requieran desarrollo.

Asistente de los
docentes

Tiene la capacidad de brindar asistencia a los educadores en lo que respecta a
logros en los examenes y tareas escolares, ademas de ofrecer mensajes de
retroalimentacion claros y personalizados. También puede automatizar
diversas labores a través de la generacion de enunciados, la creacion de
cuestionamientos para exdmenes y la correccién de tareas. Esta funcionalidad
colabora en la optimizacion del tiempo de los docentes, lo que a su vez les

posibilita destinar mas recursos a actividades educativas de mayor relevancia.
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Su capacidad para generar respuestas personalizadas y coherentes se
aprovecha para proporcionar comentarios inmediatos y detallados a los
estudiantes sobre tareas, examenes y proyectos. Ademas, la naturaleza
Retroalimentacion personalizable de ChatGPT permite adaptar la retroalimentacion segun las
necesidades individuales de cada estudiante. Puede sefialar 4reas de mejora
especificas, ofrecer sugerencias para el desarrollo de habilidades y

proporcionar explicaciones detalladas para mejorar la comprension.

Los estudiantes tienen la opcion de emplear Chat GPT para construir
conocimiento, investigar y aprender de manera auténoma, ademads de
examinar su avance y aprendizaje personal, discernir zonas en las que puedan
Autodidactica requerir mayor asistencia u orientacion. Este procedimiento de autoevaluacion
y contemplacién puede colaborar en que los estudiantes asuman la
responsabilidad de su desarrollo educativo y adquieran las competencias y

enfoques esenciales para triunfar como aprendices autéonomos (Firat, 2023).

Al permitir que los estudiantes planteen preguntas en cualquier momento se
posibilita un aprendizaje altamente personalizado y adaptable. Su capacidad
para brindar respuestas instantaneas no solo agiliza el proceso de aprendizaje,
Tutor inteligente sino que proporciona orientacion en el uso efectivo de la informacion. Ademas
virtual de ofrecer respuestas, puede guiar a los estudiantes en la comprension y
aplicacién de conceptos, adaptandose a diferentes estilos y niveles de
aprendizaje para una interaccion educativa enriquecedora y complementaria,

tanto en entornos académicos como de autoaprendizaje.

Su capacidad para generar contenido coherente y diversificado lo convierte en
una herramienta valiosa para disefiar preguntas y problemas que aborden
diferentes niveles de dificultad y estilos de evaluacién. Puede diversificar el
Pruebas y enfoque evaluativo al generar preguntas y ejercicios que aborden una variedad
evaluaciones de competencias y habilidades, mas alla de la memorizaciéon. Al utilizar
ChatGPT se agiliza el proceso de creacidon y revision de evaluaciones,
permitiendo a los educadores centrarse en interpretar los resultados y ajustar

las estrategias de ensefianza en consecuencia.

En un contexto educativo diverso y globalizado, ChatGPT puede constituir
una herramienta valiosa para facilitar la comunicacion y el aprendizaje entre
estudiantes y educadores que hablan diferentes idiomas. Al ofrecer
Traduccion traducciones rapidas y precisas, ChatGPT permite que los materiales
educativos sean accesibles para una audiencia internacional, eliminando las
barreras del idioma y posibilitando un intercambio de conocimientos mas

amplio.

Su funcion va mas alla de realizar correcciones, esta herramienta se convierte
en un valioso aliado para los estudiantes al aportar revisiones y mejoras en sus

escritos (Biswas, 2023). Al ofrecer andlisis exhaustivos de la gramatica, la
Corrector gramatical y

e construccion de las oraciones y el contenido, brinda una asistencia integral
ortografico

para elevar la calidad general de los textos escritos. Esta capacidad no solo
agiliza el proceso de edicion, sino que fomenta el desarrollo de habilidades de

escritura mas solidas y efectivas.
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Amenazas y desafios del uso de ChatGPT en la educacion
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Una de las posibles amenazas que puede surgir del uso de ChatGPT en los procesos educativos es la
generacion automatica de textos, lo que implica la capacidad de crear ensayos o trabajos sin esfuerzo
por parte de los estudiantes. Esto podria resultar en respuestas rapidas que no han sido trabajadas ni
producidas por los propios alumnos, lo que generaria una actitud educativa negativa. Ademas, esta
practica podria reducir el sentido ético, debilitar la habilidad de los estudiantes para el razonamiento,
la redaccion y desarrollar una dependencia excesiva de la herramienta, lo que a su vez podria
disminuir su capacidad de pensamiento critico (Martinez, 2023), porque suplanta su responsabilidad
en la generacidn de respuestas y en la busqueda de informacion relevante. Sin un enfoque critico en su
uso, puede fomentar la tendencia al camino mas sencillo, es decir, que los estudiantes no se esfuercen
en desarrollar sus tareas, buscar informacion y aprender. Esto, a su vez, limita la oportunidad de
participar en un aprendizaje reflexivo y exhaustivo en las disciplinas esenciales para una practica mas
competente. En lugar de explorar en profundidad los fundamentos necesarios, se puede caer en la
trampa de una aproximacion superficial y menos rigurosa.

Gonzélez-Gonzalez (2023) manifiesta que algunos estudiantes generan una dependencia excesiva
de esta tecnologia para realizar sus tareas y resolver problemas, lo que podria impactar negativamente
en el desarrollo de competencias esenciales como el pensamiento critico. Tiene el potencial de restringir
la aptitud de los estudiantes para ejercer un pensamiento critico y fomentar sus destrezas en la
resolucioén auténoma de problemas (Esnaola, 2023). En tanto, Padilla-Partida (2023) expresa que, si no
se utiliza adecuadamente ChatGPT, se reducen las capacidades de los estudiantes en términos de
escribir, sintetizar, buscar informacion y estructurar ideas.

Por otra parte, la incorporacion de estas herramientas genera cuestionamientos éticos sobre la
potencial reduccion de puestos de trabajo o la obsolescencia de ciertas ocupaciones que podrian ser
sustituidas por estas tecnologias (Vilchis, 2023). No obstante, es esencial examinar cuidadosamente el
impacto de estas situaciones en relacion con las caracteristicas especificas de cada contexto y sociedad,
asegurando en todo momento que la dignidad humana sea la consideracion primordial.

La posible solucion a esta problematica es solicitar que en cada tarea se especifique el porcentaje de
utilizacion de ChatGPT, asi como requerir el uso de fuentes bibliograficas adecuadas. Es importante
asegurarse de incluir una cantidad significativa de fuentes confiables, como articulos cientificos
revisados por pares o libros académicos. Esto garantizard que las tareas se basen en informacion
respaldada por la investigacion y contribuird a fortalecer la calidad y la fiabilidad de los trabajos
académicos. De igual manera, Arévalo & Quinde (2023) mencionan que las normas y politicas éticas
relacionadas con el uso e investigacion de la IA incluyen la clarificacion y especificacion de su uso en
todo manuscrito y produccion, asi como la no atribuciéon de autoria a las IA en ningun trabajo o
colaboracion debido a su incapacidad para rendir cuentas sobre sus fuentes. Estas directrices
promueven la transparencia y la responsabilidad humana en el uso dela IA, garantizando la integridad
en la investigacion y produccion de conocimiento.

En general, para abordar la problematica del uso de ChatGPT en procesos educativos, es esencial
implementar un enfoque equilibrado y guiado, tomando medidas como establecer pautas claras sobre
cuando y como se puede utilizar la herramienta, fomentar la ensefianza de habilidades de
investigacion y pensamiento critico desde una edad temprana, disefar tareas que requieran andlisis
profundo y aplicacion creativa del conocimiento, y promover la interaccion en el aula para debatir y
desarrollar ideas de manera colaborativa. Ademas, se debe educar a los estudiantes sobre la ética del
uso de la tecnologia y los riesgos de la dependencia excesiva, alentandolos a asumir la responsabilidad
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de su aprendizaje y desarrollo de habilidades. Integrar la tecnologia como una herramienta de apoyo
en lugar de un reemplazo absoluto puede permitir un equilibrio entre la comodidad y el desarrollo
académico solido, empoderando a los estudiantes para que se conviertan en aprendices auténomos y

Esprint Investigacion

pensadores criticos competentes.

4. Conclusiones

ChatGPT presenta un conjunto de habilidades de gran potencial para transformar la educacion. Su
capacidad para mantener didlogos en lenguaje natural y generar respuestas coherentes y relevantes es
valiosa para la interaccion educativa. Su flexibilidad en la escritura en diferentes estilos y lenguajes
amplia su aplicabilidad en diversos contextos educativos. La capacidad de analizar extensas
cantidades de informacion y proporcionar respuestas rapidas y precisas es especialmente beneficiosa
para la resolucion eficiente de preguntas complejas y la toma de decisiones. Ademas, la herramienta
enriquece el acceso a materiales educativos como videos y ejercicios interactivos, ofreciendo nuevas
formas de aprendizaje. La generacion de contenido nuevo y preciso, asi como la capacidad para
brindar instrucciones y direcciones, hacen que el ChatGPT sea una herramienta versatil para la
creacion de cursos y actividades.

Sin embargo, estas capacidades vienen acompafiadas de limitaciones importantes. Las respuestas
pueden carecer de precision y fiabilidad, y la falta de contexto puede llevar a respuestas incorrectas o
inapropiadas. La falta de comprension contextual y de conocimiento profundo sobre temas éticos y
morales presenta desafios significativos en su implementacion. La posibilidad de generar informacion
incorrecta o desactualizada debido a los datos limitados de entrenamiento es otro aspecto a considerar.
Aunque el ChatGPT puede producir respuestas coherentes, carece de empatia y comprension
emocional, limitando la conexién con los usuarios y la personalizacion de las respuestas.

En el &mbito educativo ChatGPT ofrece multiples aplicaciones. Puede mejorar el disefio curricular
al generar contenido educativo actualizado y adaptado a las tendencias actuales. También permite la
personalizacion del aprendizaje, brinda asistencia a los docentes en la retroalimentacion y puede actuar
como un tutor virtual inteligente. Ademas, facilita la autodidactica, la realizacién de pruebas y
evaluaciones, la traduccion y la correccion gramatical y ortografica. A pesar de estas aplicaciones
prometedoras, deben abordarse las limitaciones para garantizar una implementacion efectiva y ética
en los procesos educativos.
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