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workers: a literature review

Resumen: Los riesgos ergondémicos y el bienestar laboral son variables clave en la salud
ocupacional del personal administrativo, especialmente en el sector publico, debido a
que afectan directamente la incidencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) y la
productividad laboral. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la evidencia
cientifica sobre los riesgos ergondmicos y su relacion con el bienestar laboral del personal
administrativo. Para ello, se realizd una revision bibliografica descriptiva con enfoque
cualitativo, siguiendo los lineamientos PRISMA, y se analizaron 20 articulos publicados
entre 2020 y 2026. Los resultados revelaron una alta prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos, principalmente en el cuello, la zona lumbar y los hombros,
asociada a deficiencias en el mobiliario, posturas forzadas y una elevada carga mental.
Se concluye que el bienestar laboral es un constructo multidimensional donde
interactan factores fisicos, cognitivos y organizacionales. Por ello, las intervenciones
aisladas en el mobiliario resultan insuficientes si no se adopta un enfoque sociotécnico
que integre pausas activas sistematicas, autonomia laboral y un redisefio de la carga
mental para garantizar la salud integral y la productividad del capital humano.

Palabras clave: Bienestar laboral, ergonomia ocupacional, personal administrativo,
riesgos ergonomicos, trastornos musculoesqueléticos.

Abstract: Ergonomic risks and occupational well-being are key variables in the occupational
health of administrative personnel, particularly in the public sector, as they directly affect the
incidence of musculoskeletal disorders (MSDs) and work productivity. The present study aimed
to analyze the scientific evidence regarding ergonomic risks and their relationship with the
occupational well-being of administrative staff. To this end, a descriptive bibliographic review
with a qualitative approach was conducted following PRISMA guidelines, analyzing 20 articles
published between 2020 and 2026. The results revealed a high prevalence of musculoskeletal
disorders, mainly affecting the neck, lower back, and shoulders, associated with inadequate
furniture, sustained awkward postures, and high mental workload. It is concluded that
occupational well-being is a multidimensional construct in which physical, cognitive, and
organizational factors interact. Therefore, isolated interventions focused solely on furniture are
insufficient unless a sociotechnical approach is adopted, integrating systematic active breaks,
work autonomy, and mental workload redesign to ensure comprehensive health and productivity
of human capital.

Keywords: Administrative staff, ergonomic risks, musculoskeletal disorders, occupational
ergonomics, occupational well-being.
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1. Introduccion

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los trastornos musculoesqueléticos (TME)
son una de las principales cargas de morbilidad a nivel mundial, afectando a mas de 1.710 millones de
personas (OMS, 2021). Estos problemas estan vinculados con la postura estatica durante periodos
prolongados y el uso constante de computadoras, asociados al equipamiento de oficina, el cual no
permite el ajuste adecuado, resultando en un ambiente laboral que no cumple los criterios
ergondmicos.

La ergonomia es una disciplina que orienta a adaptar las condiciones de trabajo a las capacidades
del trabajador y al entorno laboral con el objetivo de optimizar el espacio de trabajo y disminuir el
riesgo de lesiones (Edwards et al., 2024). Considera factores fisicos, cognitivos y organizacionales: los
fisicos incluyen posturas de trabajo, condiciones ambientales y disefio del mobiliario; los cognitivos se
relacionan con los procesos mentales, la carga mental y la toma de decisiones; y los organizacionales
abarcan la distribucion del trabajo, el apoyo institucional y la implementacion de pausas activas. Estos
elementos influyen directamente en la salud, el desempefio y el bienestar del personal administrativo.

Asimismo, los TME generan consecuencias significativas, como el ausentismo laboral, la
disminucion de la capacidad funcional y la jubilacién anticipada, impactando de manera directa en
el bienestar de los trabajadores mientras provoca una reduccién en la productividad y eficacia de la
empresa (Li et al., 2021).

En Latinoamérica, los TME representan un desafio relevante en la salud ocupacional,
especialmente en trabajadores administrativos que utilizan computadoras de forma prolongada y
adoptan posturas fijas durante su jornada laboral. A nivel global, estudios realizados en Brasil
evidenciaron que estos trastornos afectan significativamente a la poblacidn activa y se asocian con
condiciones de trabajo y factores ergondmicos propios de los contextos laborales de paises en vias
de desarrollo (da Silva et al., 2024).

Estos hallazgos internacionales permiten contextualizar la situaciéon en Ecuador, donde los TME
constituyen un problema importante para la salud ocupacional del personal administrativo. Un
estudio realizado en personal administrativo en Cuenca encontré una alta prevalencia de molestias
musculoesqueléticas, principalmente en las regiones lumbar y cervical, asociadas con posturas
forzadas y exposicion laboral prolongada (Penafiel & Matovelle, 2023). De igual forma, Larrea-Araujo
et al. (2021) reportaron que en Quito mas del 50 % de teletrabajadores y empleados administrativos
presentaron molestias musculoesqueléticas relacionadas con el uso prolongado de la computadora y
la falta de mobiliario ergondmico.

Segun Villafuerte (2023), en el contexto de las instituciones publicas de Galdpagos, las condiciones
de la region insular limitan la logistica para adquirir y renovar mobiliario. El personal administrativo
enfrenta altas cargas de trabajo y atencidén constante al usuario, lo que implica el uso intensivo de
sistemas informadticos, incrementando la demanda fisica y cognitiva. Sin embargo, no se han
identificado estudios que analicen los riesgos ergondmicos en personal administrativo de instituciones
publicas de esta region, evidenciando un vacio en la literatura nacional.

El presente articulo tiene como objetivo analizar la evidencia cientifica sobre los riesgos
ergondmicos y su relacion con el bienestar laboral en trabajadores administrativos. Igualmente, la
revision buscéd identificar los principales factores de riesgo ergonomico, las afecciones
musculoesqueléticas mas frecuentes y las estrategias descritas en la literatura orientadas a mejorar las
condiciones laborales y el bienestar del personal administrativo.
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Justificacion

La presente investigacion analizé los riesgos ergondmicos en el area de salud ocupacional,
especialmente en el personal administrativo, cuyas funciones se caracterizan por el uso prolongado de
computadoras, la adopcion de posturas fijas y una gran carga fisica y cognitiva. Sin manejo adecuado,
estas condiciones pueden perjudicar la salud del trabajador, evidenciando la relevancia de la
ergonomia como disciplina orientada a prevenir riesgos laborales y proteger la salud en el entorno
laboral (ILO, 2019).

En relacion con la magnitud del problema, las afecciones musculoesqueléticas constituyen una de
las principales causas de discapacidad y limitacion funcional en la poblacion trabajadora, impactando
en el ausentismo y la productividad. Estos trastornos afectan de manera directa al bienestar fisico y a
la funcionalidad de los trabajadores, sobre todo en ocupaciones que requieren posturas mantenidas y
actividades repetitivas, lo que evidencia la necesidad de desarrollar investigaciones que permitan
identificar los factores de riesgo especificos presentes en el drea administrativa y, asi, orientar
intervenciones ergondmicas oportunas (OMS, 2021).

Desde la perspectiva de la trascendencia, el presente estudio adquiere relevancia al aportar evidencia
sobre la relacion entre los riesgos ergondmicos y el bienestar laboral, una problematica frecuente que atin
no ha sido abordada en profundidad en las dreas administrativas del sector publico. La Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) sefala que los trastornos musculoesqueléticos
constituyen dolencias comunes, afectando a millones de trabajadores y generando un impacto
significativo en su salud y en la productividad organizacional (EU-OSHA, 2020).

En este sentido, Gosain et al. (2022) observaron una alta prevalencia de dolor musculoesquelético
en personal que trabaja mds de seis horas diarias en la computadora, siendo las afectaciones mas
frecuentes el dolor cervical (60,3 %), lumbar (59,5 %) y de hombros (49,6 %). Estos resultados se
relacionan con posturas mantenidas y la falta de condiciones ergondmicas adecuadas, caracteristicas
tipicas del trabajo administrativo. En consecuencia, el analisis de los riesgos ergondmicos resulta
crucial para orientar estrategias preventivas ocupacionales y promover entornos de trabajo saludables
en el personal administrativo del sector publico.

De igual manera, la investigacion es factible, debido a que se emplean instrumentos validados y
estandarizados en el area de la ergonomia ocupacional. Segun el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST), el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA) permite evaluar de
manera sistematica los factores de riesgo ergondmico presentes en los puestos de trabajo de oficina
(INSST, 2022).

Por otro lado, la literatura cientifica destaca el uso del Cuestionario Nordico como un instrumento
reconocido a nivel internacional para el analisis de molestias musculoesqueléticas en poblacion
laboral, ampliamente empleado en estudios ergondmicos y epidemioldgicos (Kuorinka et al., 1987).
En este sentido, su incorporacién en la presente revision permitié comprender su utilidad para la
evaluacion de la sintomatologia musculoesquelética y su relacion con las condiciones ergonémicas
del entorno laboral.

En este marco, la presente revision bibliografica posibilita la integracion de evidencia existente sobre
riesgos ergondmicos y su relacion con el bienestar laboral, aportando informacién valiosa para la toma
de decisiones en salud ocupacional y para el disefio de estrategias preventivas orientadas a mejorar las
condiciones de trabajo en el &mbito administrativo.
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Antecedentes

En los ultimos afios, la problematica de los distintos riesgos ergondmicos en el personal administrativo,
especialmente en el sector publico, han cobrado relevancia, destacando la relacion entre las condiciones
ergonomicas del puesto de trabajo y la aparicion de los trastornos musculoesqueléticos en trabajadores
que realizan actividades sedentarias y el uso prolongado de computadoras.

La ergonomia en entornos de oficina ha evolucionado hacia un enfoque integral que abarca el
bienestar mental. Segin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el disefio de los tiempos de
trabajo y la organizacion de los periodos de descanso son determinantes criticos para la salud fisica y
mental, influyendo directamente en el equilibrio entre la vida personal y laboral (ILO, 2023). A su vez,
se ha demostrado que los trastornos musculoesqueléticos (TME) afectan a entre el 20 % y el 60 % de
los trabajadores de oficina, donde las intervenciones ergonémicas organizacionales, como las pausas
suplementarias, han mostrado una eficacia variable pero necesaria para reducir el malestar en
extremidades superiores y cuello (Hoe et al., 2018).

Segun Gosain et al. (2022), en India realizaron un estudio transversal en trabajadores
administrativos que utilizaban computadoras mas de seis horas diarias, utilizando el Cuestionario
Nordico como instrumento de evaluacion. Los resultados evidenciaron una alta prevalencia de dolor
musculoesquelético, principalmente dolor cervical (60,3 %), lumbar (59,5 %) y de hombros (49,6 %),
asociados a posturas mantenidas y condiciones ergonomicas inadecuadas propias del entorno laboral
administrativo.

En el contexto latinoamericano, Rivera, N. (2020) realiz6 en Perti un estudio ergondmico en el
personal administrativo del sector puiblico de la Municipalidad Provincial de Jauja mediante el método
REBA. Se concluy6 que el personal present6 un riesgo medio de acuerdo con las posturas que adopta
durante su trabajo.

De manera concordante, en El Salvador, Lopez et al. (2024) realizaron un estudio descriptivo de
corte transversal utilizando el Cuestionario Nérdico y el método ROSA. El objetivo fue evaluar la
presencia de sintomas musculoesqueléticos y analizar las condiciones ergonomicas de los puestos de
trabajo en el personal administrativo.

Los resultados de Lopez et al. (2024) evidenciaron que el 100 % de los trabajadores report6 al menos
una molestia musculoesquelética en los tltimos 12 meses, siendo el cuello la region mas afectada (78
%), seguida de la columna lumbar (72 %) y la region dorsal (54 %). El andlisis ergonémico mostrd que
el 70 % del personal presento niveles de riesgo ergondmico entre medio y muy alto, lo que sugiri6 la
necesidad de implementar intervenciones ergondmicas en los puestos de trabajo. Estos hallazgos
confirmaron la relacién existente entre las condiciones ergondmicas del puesto y la presencia de
sintomatologia musculoesquelética en el personal administrativo.

De acuerdo con Pacheco (2022), en el Ecuador la evidencia cientifica sobre riesgos ergonémicos en
personal administrativo de instituciones ptblicas es limitada; sin embargo, los registros realizados en
la Subdireccion de Gestion y Control de Riesgos del Trabajo del IESS reportan presuntas enfermedades
profesionales, incluyendo sintomatologia como dolor lumbar, hernias de disco y presidon de nervios
localizados en miembros superiores, especificamente en estructuras dseas como mufiecas, muchas de
las cuales fueron analizadas y calificadas adecuadamente.

Entre 2015 y 2025, el Sistema de Avisos de Registro del Seguro de Riesgos del Trabajo (SRSRT)
reportd 1461 avisos de presuntas enfermedades profesionales asociadas a riesgos ergonomicos en
oficinas de administracion publica, seguridad social y personas en actividades sociales y de salud.
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Durante el 2025 se han reportado 137 avisos de presunta enfermedad profesional producto de
actividades laborales enmarcadas, donde la mayor proporcion correspondié al sexo femenino (IESS,
2026).

No obstante, Chavez (2022) reporta que una entidad municipal de la Provincia de Esmeraldas,
evalud al personal administrativo mediante el método ERIN, identificAndose riesgos por posturas
forzadas y movimientos repetitivos debido a mds de cuatro horas diarias frente al computador, y se
propusieron medidas preventivas. Las valoraciones especificas fueron las siguientes:

e La valoracion en el tronco evidencié que el 75 % mantenia flexiones moderadas, posturas
inadecuadas y sin apoyo, consideradas factores de riesgo. A pesar de ello, solo el 15 % de los
funcionarios present6 una adecuada carga postural del tronco. Del mismo modo, se identifico
presencia de movimientos estaticos por mas de 1 minuto y movimientos frecuentes del tronco.

e En la valoracion del brazo, identificaron que una parte importante presenté posturas
relacionadas con extension severa y flexion moderada, mientras que el 30 % evidencio flexiones
severas del brazo, consideradas factores de riesgo ergonémico.

e En la valoracién de la mufieca, el 80 % presentd una carga postural de bajo riesgo, teniendo una
flexion y extension ligera. Respecto a la frecuencia, el 40 % de los funcionarios mueve la muneca
de manera muy frecuente, mientras que el 60 % lo hace de forma frecuente.

e En la valoracion del cuello, se determind que el 70 % de los funcionarios presentd flexion y
extension severas, mientras que el 10 % realizaba giros o mantenia posiciones inadecuadas
(doblados) y el 20 % mantenia el cuello estatico por mas de un minuto, asociados con riesgos de
alteraciones cervicales.

Del mismo modo, un estudio realizado en el Municipio de Cotacachi evalud los riesgos ergonomicos
del personal administrativo mediante el Cuestionario Nordico y el Método ROSA; evidenci6 sintomas
musculoesqueléticos en el personal; sin embargo, no se encontré una relacion estadistica entre la
presencia de sintomas y el departamento o area de trabajo (Mediavilla, 2022).

En conjunto, estos antecedentes evidencian que los riesgos ergonomicos en el trabajo administrativo
constituyen una problematica relevante en diferentes contextos laborales, especialmente en
instituciones publicas donde predominan actividades sedentarias y uso prolongado de equipos
informaticos. Cabe mencionar que en la region insular del Ecuador, los estudios sobre esta
problematica son escasos, lo que evidencia la necesidad de desarrollar investigaciones que nos
permitan analizar las condiciones ergonomicas del personal administrativo y su relacion con el
bienestar laboral.

2. Metodologia

Para el presente estudio se empled una revision bibliografica de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo con el fin de analizar la evidencia cientifica disponible sobre los riesgos ergondmicos y su
relacién con el bienestar laboral en trabajadores administrativos. En los estudios revisados, el método
ROSA y el Cuestionario Nordico Musculoesquelético fueron las principales herramientas utilizadas
para evaluar riesgos ergonomicos y sintomas musculoesqueléticos en el personal administrativo.

La busqueda se realizo en las bases de datos cientificas: PubMed, SciELO y Google Scholar. Se
tomaron en cuenta publicaciones en espafiol, inglés y portugués que correspondieron al periodo entre
2020 y 2026. Ademads, se utilizaron palabras clave como “ergonomia”, “riesgos ergondmicos”,
“trastornos musculoesqueléticos”, “bienestar laboral”, “método ROSA”, “Cuestionario Nordico”,

Maria Fernanda Sotalin Torres, Rita Alexandra Vega Cobos, Janeth Fernanda Jiménez Rey 902
BY NC


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

https://rei.esprint.tech

. L : 8317
Esprint Investigacion Vol. 5 N° 1, enero-junio 2026 (898-913) ISSN: 2960-831

“personal administrativo”, “estrés laboral” y “herramientas de evaluacién ergondémica”, que fueron
combinadas mediante operadores booleanos (AND, OR).

Para los criterios de inclusion, se eligieron articulos cientificos originales, revisiones sistematicas y
estudios observacionales realizados en poblacién administrativa expuesta a un uso prolongado de la
computadora y evaluados mediante métodos estandarizados. Se incluyeron de igual forma
investigaciones donde se analiz6 la presencia de sintomas musculoesqueléticos correlacionados con
las condiciones ergondmicas en entornos administrativos.

Se excluyeron estudios que no fueran realizados en poblacién administrativa o que estuvieran
enfocados en sectores de otros ambitos, como los industriales o de campo, asi como aquellos
relacionados exclusivamente con el teletrabajo. En concordancia, se descartaron aquellas con
documentos duplicados y estudios que no estuvieran relacionados con las variables de analisis.

El proceso para la seleccion de estos articulos se desarrolld en dos etapas. En la primera, se realizo
la revision de los titulos y resumenes para posteriormente completar la lectura de todos aquellos
articulos que se consideraron de relevancia. Dicho procedimiento se llevd a cabo siguiendo los
lineamientos del protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA) propuestos por Page et al. (2021), con el fin de garantizar transparencia.

En la fase de identificacion, se obtuvieron 70 registros mediante la busqueda en bases de datos.
Posteriormente, se eliminaron 25 por duplicidad, quedando 45 estudios para la fase de cribado. Luego,
durante la revision de titulos y resimenes, se excluyeron 20 articulos por no cumplir con los criterios
establecidos. En la fase de elegibilidad, se evaluaron 25 articulos en texto completo, de los cuales 5
fueron descartados por no presentar relacion directa con las variables de estudio. Finalmente, se
incluyeron 20 estudios que cumplieron con los criterios definidos y que aportaron evidencia relevante
para el analisis.

Posteriormente, la informacion recopilada se organizo y se analizé mediante un enfoque cualitativo.
Mediante un analisis critico, fue posible identificar tendencias, coincidencias, discrepancias y vacios
en la literatura cientifica sobre los riesgos ergondmicos y su relacion con el bienestar laboral en
trabajadores administrativos. Este proceso permitié construir una sintesis integral basada en la
evidencia disponible.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se baso en la revisiéon de la literatura cientifica; ademas, no se utiliz6
recoleccion de datos personales. Por ello, se respetaron los principios de ética de la investigacion,
garantizando el uso de las fuentes bibliograficas y la adecuada cita de autores consultados.

En la Figura 1 se presenta el diagrama de flujo correspondiente a las etapas de identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusion de los estudios seleccionados.
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Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA para la seleccién de estudios

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]

Registros eliminados antes
del cribado: Registros
duplicados (n = 25)
Registros eliminados por
otras razones (n = 0)

Bases de datos (n = 70)

Registros identificados de:
Registros (n = 0)

v

Registros excluidos (n = 20)
Registros cribados (n = 45) No cumplen criterios
establecidos

2
e
<
<
-
=
=
4
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Articulos excluidos de texto
completo (n = 5) Sin
relacién directa con las
variables de estudio

Articulos de texto completo
evaluados para elegibilidad
(n=25)

CRIBADO

Informes evaluados para
elegibilidad (n = 20)

A 4

revision (n = 20)

INCLUSION

‘ Estudios incluidos en la

Nota. El diagrama muestra el proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién de los estudios seleccionados para la revision
bibliografica, siguiendo los lineamientos PRISMA. Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados

La revision de la literatura evidencié una relacion significativa entre los riesgos ergondmicos y el
bienestar laboral en trabajadores administrativos. A partir del analisis de las fuentes consultadas, se
identificaron distintas dimensiones de la ergonomia, entre las que destacaron los aspectos fisicos,
cognitivos y organizacionales, relacionados con la aparicion de trastornos musculoesqueléticos y el
bienestar del trabajador.

De igual manera, se resalto la aplicacion de herramientas como el método ROSA y el Cuestionario
Nordico para la evaluacion de los riesgos ergondmicos, junto con la relevancia de implementar
estrategias de intervencidon orientadas a mejorar las condiciones laborales. A continuacion, se
presentan los resultados organizados por ejes tematicos.

Ergonomia fisica

La revision bibliografica evidencid que la ergonomia fisica influyé en la salud del personal del area
administrativa. Esto fue especialmente evidente en ambientes laborales caracterizados por el uso
prolongado de computadoras y actividades sedentarias, condiciones asociadas con una mayor
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (Nor & Abdul, 2022).

En concordancia con estos hallazgos, Mohammadian et al. (2025) indicaron la presencia de
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo: 80,81 %, siendo las dreas mas afectadas el
cuello (58,6 %), la zona lumbar (52,5 %) y los hombros (37,4 %).
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Asimismo, mediante el método ROSA, se obtuvo un promedio de 540 + 1,27, encontrandose
asociaciones significativas entre la silla y el dolor de rodillas, hombro y espalda alta, lo que demostrd
la necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar la ergonomia en el area de trabajo para disminuir
los TME.

En ese sentido, Lopez et al. (2024) evidenciaron que el 70 % del personal presentd un nivel de riesgo
medio a alto, donde se identificod que las posturas forzadas y la deficiencia de elementos de la silla,
especialmente los reposabrazos, se relacionaron con sintomas musculares en las zonas de la columna
dorsal, hombros, brazos y antebrazos.

De manera similar, Jurado (2020) us6 el Cuestionario Nordico donde identifico que el 78 % presentd
sintomas musculoesqueléticos, asociados con la postura y la falta de adecuacion, demostrando la
influencia de las condiciones fisicas en la salud del personal administrativo.

De manera complementaria, los estudios usados sefialaron que la iluminacién a la que estuvo
expuesto el personal afectd el bienestar del personal administrativo. Vargas et al. (2025) sefialaron que
la iluminacién insuficiente se relaciond con la presencia de sintomas y molestias visuales. Estos
hallazgos recalcaron que la iluminacion deficiente constituy6 un factor de riesgo para el desempefio
del personal.

De igual forma, Kaya et al. (2022) identificaron que la disposicion del teclado y mouse de la
computadora, asi como la posicion adoptada de la mufieca durante la jornada laboral se
correlacionaron con la aparicion de las alteraciones musculoesqueléticas.

Al recopilar todos estos articulos, se destacé que las condiciones fisicas del area de trabajo
constituyeron un factor importante en la aparicion de los trastornos musculoesqueléticos. Por ello, se
resaltd la importancia de implementar mejoras en las condiciones laborales del puesto de trabajo y, por
ende, prevenir la aparicion de estos TME.

Ergonomia cognitiva

La ergonomia cognitiva abarcd procesos mentales como la percepcidn, la atencién y la toma de
decisiones, lo que afectd el desempenio laboral. También se destacé que la elevada carga mental se
relaciond con la fatiga y disminucion del rendimiento. En relacion con lo anterior, Mahdavi et al. (2024)
evidenciaron que las exigencias mentales y temporales influyeron en el rendimiento cognitivo y en la
fatiga laboral.

Asimismo, Bodin & Theorell (2024) evidenciaron que el disefio del area de trabajo influyd en el
bienestar cognitivo y emocional del personal, demostrando que ciertos tipos de oficinas incrementaron
el agotamiento emocional y repercutieron de manera negativa en el desempefio del personal en el
ambito laboral.

En concordancia, Campana-Ruiz & Ortiz-Gonzalez (2026), en un estudio realizado en personal
administrativo de la ciudad de Quito, encontraron que la carga laboral percibida se correlacioné con
las exigencias cognitivas del trabajador. Ademas, se identificd que la demanda mental constituyo la
dimensién mas relevante, asociada al procesamiento continuo de informacion, la toma de decisiones y
la atencién simultanea de multiples requerimientos. Como consecuencia, esto afect6 la concentracién
y el desempefio laboral.

Complementando estos hallazgos, Flores (2022) evidencié que la ergonomia cognitiva se relacioné
con el rendimiento laboral; adicionalmente, identific6 que la reducciéon de la carga mental y la
implementacion de herramientas de trabajo favorecieron el bienestar del personal.
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Finalmente, Mottaghi et al. (2024) evidenciaron que las intervenciones ergonémicas, encaminadas a
la modificacion del area de trabajo y a la capacitacion en los principios ergondmicos, generaron
cambios en el tiempo de respuesta y en la memoria visual, lo que evidencié un impacto positivo de las
estrategias ergondmicas en el desemperio laboral.

En conjunto, los estudios revisados identificaron que la carga mental, las exigencias y el entorno
laboral influyeron de manera significativa en el bienestar emocional y el desempefio del personal,
resaltando la importancia de implementar estrategias orientadas a mejorar la salud mental y cognitiva
del personal.

Ergonomia organizacional

La literatura revisada identific6 que la ergonomia organizacional contribuyd al bienestar y al
desempefio. En este contexto, Mazzetti et al. (2023) identificaron por medio de un metaanalisis que los
recursos laborales, personales y organizacionales se relacionaron con el compromiso laboral, la
satisfaccion del trabajador y el entorno laboral.

Del mismo modo, se observo que diversos estudios evidenciaron que la autonomia laboral y un
mayor nivel de control sobre las tareas influyeron de manera directa en el bienestar de los trabajadores;
ademas, se observo una relacion con la satisfaccion laboral y con la disminucién del agotamiento
emocional, lo que repercutié positivamente en el desempenio de los trabajadores (Dong et al., 2025).

Por otra parte, se logro evidenciar que las condiciones del trabajo y las exigencias cognitivas
influyeron en el desemperio del personal, asocidndose con el estado de concentracién, que se relaciond
con una mayor eficiencia en el rendimiento (Kurosaka et al., 2023).

Complementando estos hallazgos, Alves y Batista (2021) identificaron que la falta de apoyo social,
la calidad del liderazgo y las condiciones del puesto fueron factores que se relacionaron con riesgos
psicosociales y afectaron el bienestar del personal (Flores, 2022).

Finalmente, se evidencio que el entorno laboral influy6 de manera significativa en el desempenio
del personal, encontrando que las condiciones organizacionales contribuyeron a mejorar la motivacién
y el compromiso, lo que repercutio en el rendimiento laboral (Zhenjing et al., 2022).

De acuerdo con los estudios revisados, se identifico que los factores organizacionales, como la
autonomia laboral, el liderazgo y las condiciones de trabajo, influyeron en el bienestar emocional, la
satisfaccion y, sobre todo, en el desempefio del personal, demostrandose la importancia de
implementar estrategias encaminadas a fortalecer la organizacion laboral.

Trastornos musculoesqueléticos

Las investigaciones analizadas sefialaron que en el personal administrativo existio una alta prevalencia
de trastornos musculoesqueléticos, sobre todo en los expuestos a un uso prolongado de la computadora
y a condiciones ergonodmicas inadecuadas. Nor & Abdul (2022) identificaron que las regiones mas
afectadas fueron cuello (78 %), hombros (72 %), espalda alta (64 %) y zona lumbar (62 %).

De igual forma, la evidencia permitié identificar que el uso frecuente y prolongado de la
computadora, sumado a factores como la postura del trabajador, las herramientas de trabajo y la
deficiencia del mobiliario, influyé en la presencia de trastornos musculoesqueléticos. Estos hallazgos
coincidieron con reportes de la Organizacion Internacional del Trabajo, donde se sefald que el 50 % de
los TME estuvieron asociados con factores ergonémicos, como posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos (ILO, 2023).
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Encaminados en esa direccion, los resultados obtenidos mediante el método ROSA evidenciaron un
nivel alto de riesgo ergondmico, especialmente en los aspectos que se encontraban relacionados con la
silla, el monitor y la ubicacion de periféricos. Vargas et al. (2025) evidenciaron una alta prevalencia de
dolor en el cuello (68 %) y la espalda baja (59 %), demostrando la combinacion de mobiliario

heterogéneo, tiempos continuos prolongados frente a la pantalla y ausencia sistematica de pausas
activas durante la jornada laboral.

De forma similar, Jiménez (2025), en un estudio realizado en trabajadores administrativos de una
empresa en Tegucigalpa, Honduras, encontré que el 66,7 % del personal reportdé dolor o molestia
constante en la espalda baja (lumbar) o cuello durante el altimo afo atribuible a las condiciones de
exposicion, lo cual se correlacionod con la baja percepcion de adecuacion del mobiliario.

De forma genérica, la revision identificé que los trastornos musculoesqueléticos estan entre las
principales dolencias en el personal administrativo, siendo importante mejorar las estrategias
ergondmicas con énfasis en las condiciones del drea de trabajo.

Bienestar laboral

La evidencia analizada permitid identificar que las condiciones ergondmicas del entorno laboral
influyeron en el bienestar fisico y emocional del personal. Siendo asi, se evidencié que un entorno
adecuado se relacion6 con un mayor nivel de satisfaccion y desempeno laboral.

En este sentido, Carrera & Garcia (2025) identificaron resultados positivos respecto al bienestar
laboral del personal de una empresa publica en San José de Chimbo, donde se evidenciaron
condiciones ergondmicas y ambientales adecuadas. Asimismo, los empleados reportaron altos niveles
de satisfaccion relacionados con el trabajo, las relaciones interpersonales y el entorno fisico, lo que
demuestra la presencia de un ambiente laboral comodo y armonioso. Ademas, indicadores como
productividad y calidad del trabajo, respaldaron un desempefio laboral eficiente. Aunque aspectos
como la salud fisica y la medicina ocupacional podrian fortalecerse, los resultados globales destacaron
un entorno laboral que promovio el bienestar integral, favoreciendo la satisfaccion y el rendimiento de
los trabajadores.

Estos hallazgos coincidieron claramente con lo sefialado por Danna & Griffin (1999), quienes
indicaron que el bienestar laboral abarca la satisfaccion tanto en la vida personal (social, familiar) como
en el trabajo (pago, ascensos, companeros), sumado a la salud fisica y psicoldgica general del
individuo.

En este mismo documento, los autores mencionaron que los factores como la iluminacién adecuada,
la temperatura y el mobiliario ergondmico tuvieron un impacto directo en el bienestar fisico y
emocional de los empleados. De esta forma, la buena gestion de estas condiciones contribuy6 a una
mayor satisfaccion, motivacioén y productividad de los trabajadores. Esto confirmé que la ergonomia
ambiental jugd un papel fundamental en la creacién de un entorno de trabajo saludable, favoreciendo
tanto el rendimiento laboral como la salud integral de los empleados.

De igual forma, Jiménez (2025) evalud el nivel de fatiga laboral e identifico que el 43,3 % de
colaboradores report6 un alto nivel de fatiga fisica y mental al finalizar su jornada de trabajo. La fatiga
se relaciond con molestias musculoesqueléticas y la insuficiencia de pausas. Esto demuestra que un
alto indice de fatiga contribuy6 a un riesgo directo para la seguridad, aumentando la probabilidad de
errores y accidentes, y afectando el bienestar de los colaboradores.
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Herramientas de evaluacion ergondmica

Los estudios revisados evidenciaron que las herramientas de evaluacion ergonomica fueron
fundamentales para cuantificar los riesgos y detectar sintomas tempranos de trastornos
musculoesqueléticos en el personal administrativo. En relacion con lo anterior, algunos estudios
utilizaron el método ROSA para analizar las interacciones del trabajador con el mobiliario y los equipos
informaticos, identificando los riesgos asociados al uso de computadoras (silla, pantalla, teclado,
mouse) y determinando la necesidad de una accién correctiva inmediata.

De manera similar, el método ERIN (Evaluacion de Riesgos Individuales) permiti6 valorar riesgos
asociados a posturas forzadas y movimientos repetitivos, especificamente en segmentos como el
tronco, brazos, mufiecas y cuello.

Por otro lado, el Cuestionario Nordico Musculoesquelético (NMQ) fue uno de los instrumentos
usados para detectar la presencia de molestias o dolores en diferentes zonas del cuerpo, principalmente
cuello, hombros, espalda y zona lumbar, durante los tiltimos 12 meses o los tltimos 7 dias, permitiendo
correlacionar la sintomatologia con las condiciones del entorno laboral.

Asimismo, la evidencia revisada mostré que algunos estudios evaluaron los aspectos relacionados
con la ergonomia cognitiva y organizacional, considerando factores como la carga mental, exigencias
laborales, autonomia y las interacciones del trabajador con el entorno. Estas evaluaciones permitieron
identificar la influencia de los factores organizacionales y cognitivos en el bienestar del personal.

Finalmente, la aplicacion conjunta de estas herramientas posibilitd una sintesis integral de los
riesgos ergonomicos, contribuyendo a prevenir alteraciones en la salud y a favorecer un entorno de
trabajo saludable.

Intervenciones ergondmicas

De los articulos revisados se evidencid que la intervencion basada en la ocupacion (OBI) y la
adaptacion del puesto de trabajo a las condiciones antropométricas o ambientales correctas,
aumentaron la productividad de los trabajadores.

Seguin Vargas et al. (2025), el plan de mejora ofrecié un conjunto de acciones prioritarias orientadas
a reducir la exposicion al riesgo y a fortalecer el bienestar del personal administrativo.
Adicionalmente, factores como la iluminacién adecuada, la temperatura, la actstica y el entorno
psicoldgico fueron sefialados como determinantes clave en su confort y productividad en la poblacion
trabajadora evaluada (Carrera & Garcia, 2025).

4. Discusion

La revision bibliografica confirma que los riesgos ergonomicos se relacionaron significativamente con
el bienestar laboral del personal administrativo, debido a las consecuencias que generaron en la salud,
el bienestar y el desempeno del personal. Ademas, se evidencio que las condiciones del trabajo, las
exigencias cognitivas y los factores organizacionales impactaron el bienestar laboral del personal.

La presencia frecuente de trastornos musculoesqueléticos permitié inferir que las posturas
mantenidas en ambientes con falta de adecuaciones y el uso continuo de la computadora fueron
factores de riesgo relevantes. De igual forma, las altas demandas cognitivas aumentaron la frecuencia
dela fatiga y redujeron el rendimiento laboral, reflejando que los riesgos no se limitaron a la dimensién
fisica, sino que también involucraron los procesos emocionales y cognitivos.
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Estos hallazgos se relacionaron con la ergonomia organizacional, demostrando que factores como
la autonomia y las condiciones laborales influyeron en la satisfaccion del trabajador, lo que sugiriere
la necesidad de implementar estrategias que mejoren el bienestar del personal.

Las revisiones identificadas coincidieron con estudios realizados en personal del area administrativa
y trabajadores de oficina, que sefialaron que la falta de adecuacion en las condiciones ergonémicas
repercutiéo de manera negativa en la salud y en el desempenio del trabajador. En este contexto, Nor &
Abdul (2022) sefialaron que la exposicion prolongada a posturas mantenidas y al uso prolongado de
computadoras contribuy? a la aparicion de los trastornos musculoesqueléticos, especialmente en la zona
del cuello y la zona lumbar. Vargas et al. (2025) indicaron que la falta de pausas activas y de cambios en
el mobiliario incremento el riesgo ergondmico del personal administrativo.

La relacién entre la carga mental y el rendimiento del personal permitié concluir que las exigencias
cognitivas, al ser altas, repercutieron en el bienestar. La fatiga, la disminucién de la concentracion y el
bajo desempefio del personal administrativo se asociaron con las altas demandas mentales presentes
durante la jornada laboral.

En ese sentido, Mahdavi et al. (2024) sostuvieron que las exigencias mentales y temporales
generaron desgaste mental y dificultad de respuesta por parte del trabajador durante la jornada.
Mientras que la atencién en multiples dreas de manera simultdnea incremento la carga mental, lo cual
afecto al desempefio del trabajador administrativo (Campafa-Ruiz & Ortiz-Gonzalez, 2026).

Por otro lado, factores asociados a la ergonomia influyeron en la satisfaccion y bienestar del
trabajador. Zhenjing et al. (2022) destacaron que condiciones organizacionales adecuadas favorecieron
el desemperio laboral; a su vez, Dong et al. (2025) indicaron que el control y la asignacion adecuada de
actividades contribuy¢6 a disminuir el agotamiento emocional.

Los hallazgos indicaron que los riesgos ergonomicos presentes repercutieron de forma integral en
el bienestar del personal. Las condiciones fisicas, cognitivas y organizacionales impactaron a su vez en
la salud fisica, la satisfaccion y el desempefio laboral. Se evidencid la necesidad de implementar
importantes estrategias dirigidas a mejorar las condiciones laborales.

La elevada prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) en el cuello y zona lumbar
demostrd que las condiciones del entorno fisico actual sobrepasaron la capacidad de adaptacion del
trabajador, consolidando el método ROSA y el Cuestionario Noérdico como herramientas criticas para
el diagndstico preventivo.

Se encontr6 una diferencia en la literatura entre la percepcion de bienestar y la realidad clinica.
Aunque algunos grupos reportaron alta satisfaccion ambiental, la mayoria manifesto fatiga al finalizar
la jornada. Esta inconsistencia sugiere una normalizaciéon del dolor o un sesgo de autoinforme que
podria enmascarar riesgos biomecanicos latentes. Adicionalmente, la carga mental emergié como un
mediador determinante. La demanda cognitiva no solo afect6 el rendimiento, sino que también
intensifico la fatiga fisica, indicando que el disefio de puestos debe trascender lo antropométrico e
integrar la gestion de procesos mentales.

Las principales limitaciones radicaron en la heterogeneidad metodologica para medir la ergonomia
cognitiva y la escasez de estudios longitudinales que validaran la sostenibilidad de las intervenciones.
Ademas, persistid un vacio de informacion respecto al impacto econémico de estas mejoras en la
productividad organizacional.
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5. Conclusiones

Los riesgos ergonomicos afectan al personal administrativo, impactando su salud fisica, cognitiva y
bienestar laboral. La evidencia analizada indicé que posturas prolongadas, uso continuo de la
computadora, alta carga mental y condiciones laborales inadecuadas se relacionaron con la alta
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos y fatiga laboral.

Las zonas corporales mas afectadas fueron cuello, zona lumbar y hombros, vinculadas con el
mobiliario inadecuado, posturas forzadas y actividades sedentarias. Asimismo, las exigencias
cognitivas y organizacionales influyeron en el desempefio laboral y en el bienestar emocional del
trabajador administrativo.

El bienestar laboral debe abordarse de manera integral, considerando la interaccion entre
ergonomia fisica, cognitiva y organizacional. Las estrategias ergonémicas mas eficaces incluyeron
mejoras en el puesto de trabajo, pausas activas, fortalecimiento de la ergonomia cognitiva y fomento
de ambientes laborales saludables.

Finalmente, el uso de herramientas como el método ROSA y el Cuestionario Nordico permitid
identificar factores de riesgo y sintomas musculoesqueléticos relevantes, resaltando la necesidad de
desarrollar estrategias preventivas sostenibles que contribuyan a proteger la salud y mejoren el
bienestar laboral del personal administrativo.
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