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entities

Resumen: La eficiencia de los procesos de auditoria en el sector publico depende en gran
medida de la disponibilidad, calidad y oportunidad de la informacion utilizada en los
mecanismos de control institucional. En el contexto ecuatoriano, la fragmentaciéon de
datos y la limitada interoperabilidad entre entidades publicas contintian representando
desafios que afectan la agilidad y confiabilidad de las auditorias. En este contexto, el
objetivo de la investigacion fue analizar la incidencia de los servicios de informacién
interinstitucional en la eficiencia de las auditorias realizadas en entidades ptiblicas del
Ecuador. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo,
explicativo y propositivo, y un disefio no experimental de tipo transversal. Se aplicd una
revision documental, el andlisis de veintitrés auditorias publicas, encuestas a auditores
de la Direccion Provincial de Loja, entrevistas a directivos vinculados a los procesos de
control y la validacién de una propuesta mediante la técnica Delphi con especialistas en
auditoria y sistemas de informacién. Los resultados evidencian que la integracion de
servicios de informacion interinstitucional mejora la eficiencia de las auditorias al
facilitar el acceso a datos confiables, reducir tiempos de ejecucién, disminuir la
duplicidad de registros y fortalecer la trazabilidad de la informacién. Asimismo, se
propone una estrategia de articulaciéon de servicios de informacién interinstitucional
para optimizar los procesos de auditoria publica, cuya validacion por especialistas
evidencio6 altos niveles de pertinencia y factibilidad en el contexto ecuatoriano.

Palabras clave: Auditoria, informacién publica, servicios, transparencia.

Abstract: The efficiency of audit processes in the public sector depends largely on the availability,
quality, and timeliness of the information used in institutional control mechanisms. In the
Ecuadorian context, data fragmentation and limited interoperability among public entities
continue to pose challenges that affect the agility and reliability of audits. In this context, the
objective of this research was to analyze the impact of inter-institutional information services on
the efficiency of audits conducted in Ecuadorian public entities. The research was developed using
a mixed-methods approach, with a descriptive, explanatory, and propositional scope, and a non-
experimental, cross-sectional design. A document review was conducted, along with the analysis
of twenty-three public audits, surveys of auditors from the Provincial Directorate of Loja,
interviews with managers involved in control processes, and the validation of a proposal using
the Delphi technique with specialists in auditing and information systems. The results
demonstrate that integrating inter-institutional information services improves audit efficiency by
facilitating access to reliable data, reducing execution times, decreasing duplicate records, and
strengthening information traceability. Furthermore, a strategy for coordinating inter-
institutional information services is proposed to optimize public audit processes. Validation by
specialists has shown high levels of relevance and feasibility within the Ecuadorian context.

Keywords: Auditing, public information, services, transparency.
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1. Introduccion

La gestion de informacion interinstitucional se reconoce como un factor determinante para la eficiencia
de los procesos de auditoria en las entidades puiblicas, dado que la disponibilidad, calidad y adecuada
coordinacion de los datos inciden directamente en la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia
del control institucional. Calle et al. (2024) sefialan que la formalizacion de convenios y mecanismos
de intercambio de informacién entre instituciones constituye una estrategia clave para mejorar la
colaboracion interinstitucional y optimizar la gestion de tecnologias de informacion (TI). Sin embargo,
una dependencia excesiva de estos sistemas compartidos puede generar vulnerabilidades, poniendo
en riesgo la seguridad de los datos y la autonomia de las entidades, lo que subraya la necesidad de
establecer protocolos robustos de control y supervision (Pinargote, 2025).

Zambrano et al. (2021) enfatizan que la optimizacion de los servicios de informacién
interinstitucional es un elemento central para incrementar la eficiencia en las auditorias, ya que el
acceso rapido a datos confiables y precisos permite agilizar los procedimientos de control, reducir
tiempos operativos y fortalecer la transparencia en la gestion publica, contribuyendo a decisiones
mejor fundamentadas y oportunas. De manera complementaria, Ochoa (2019) resalta que los servicios
de informacion interinstitucional son esenciales para una auditoria publica integral, pues facilitan una
vision coordinada de la gestion institucional, mejoran la eficiencia y eficacia de los procesos de control
y permiten administrar los recursos publicos con mayor economia, asegurando que las auditorias
proporcionen informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo,
Jinchufia-Huallpa & Fernandez-Sosa (2021) evidencian que su integracion en auditorias integrales
facilita la deteccion de irregularidades y contribuye a formular recomendaciones mas precisas,
promoviendo una gestion publica orientada a la mejora continua.

La eficiencia en la auditoria de entidades publicas estd estrechamente vinculada con el acceso
oportuno a informacion precisa y confiable. En este sentido, los servicios de informaciéon
interinstitucional se constituyen como herramientas fundamentales para facilitar la coordinacién entre
organismos, optimizar recursos, reducir duplicidades y fortalecer la toma de decisiones basadas en
evidencia (Montero et al., 2025). En el caso ecuatoriano, donde la interoperabilidad entre sistemas aun
presenta notables desafios, estos servicios adquieren un valor estratégico adicional, al permitir
identificar brechas en la gestiéon de informacién interinstitucional y generar propuestas de mejora
orientadas a incrementar la eficiencia de las auditorias y consolidar la gobernanza ptiblica (Avila-
Coello, 2024).

La auditoria en el sector publico se ha consolidado como un instrumento esencial para garantizar
la transparencia, la rendicion de cuentas y el uso responsable de los recursos estatales. No obstante, su
eficacia depende de la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién disponible. Duarte
(2025) sostiene que, en este contexto, los servicios de informacidén interinstitucional se han convertido
en una herramienta estratégica de modernizacion de la gestion publica, al facilitar la interoperabilidad
y el intercambio de datos en tiempo real. Calle et al. (2024) indican que la interconexion digital entre
instituciones reduce la duplicidad de registros, aumenta la trazabilidad de los procesos y fortalece los
sistemas de control.

En el caso ecuatoriano, la funcion de la auditoria publica tiene un respaldo normativo sélido. La
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 211, asigna a la Contraloria General del
Estado la responsabilidad de controlar el uso de los recursos publicos y evaluar la gestion
administrativa de las entidades estatales. De manera complementaria, la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado (2002) regula los procedimientos de control gubernamental,

Leidy Carolina Leiva Orosco, Johanna Irene Escobar Jara, Noel Batista Herndndez 727
BY NC


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

https://rei.esprint.tech

i igacio ISSN: -8317
Esprint Investigacion Vol. 5 N° 1, enero-junio 2026 (726-740) SSN: 2960-831

estableciendo directrices orientadas a garantizar la transparencia, eficiencia y acceso a la informacion.
Asimismo, la jurisprudencia constitucional, por ejemplo, la Sentencia No. 29-21-]I y acumulado/21 de
la Corte Constitucional del Ecuador (2021), reforzo el principio de acceso a la informacién ptblica como
derecho fundamental, ordenando la entrega de informacién publica y subrayando la importancia de
consolidar servicios interinstitucionales de informaciéon confiables y oportunos para fortalecer los
procesos de auditoria.

Diversos estudios demuestran que la disponibilidad de bases de datos interconectadas en areas
como la contratacion publica, la recaudacion tributaria y la gestion presupuestaria mejora la calidad
del andlisis, acorta los tiempos de verificacién y aumenta la deteccién temprana de irregularidades
(Merino & Arriaga, 2024; Varela et al., 2022). Sin embargo, persisten limitaciones: Ramirez (2023)
advierte que la fragmentacion institucional, la falta de estandarizacion de datos y la resistencia de
ciertas entidades a compartir informacion constituyen obstaculos frecuentes. A ello se suman riesgos
en materia de proteccion de datos personales y seguridad informatica, lo que exige marcos normativos
y protocolos técnicos sélidos.

En el &mbito latinoamericano, los avances son heterogéneos: paises como Chile, Colombia y México
han implementado sistemas de interoperabilidad con resultados positivos en la reduccion de tiempos
de auditoria y el fortalecimiento del control fiscal (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, 2026), mientras que otras naciones enfrentan limitaciones relacionadas con infraestructuras
tecnoldgicas, marcos regulatorios débiles o falta de coordinacidn interinstitucional.

En el caso de Ecuador, los auditores atin enfrentan dificultades para acceder a informacion
completa, confiable y oportuna debido a la dispersion de datos entre instituciones y la limitada
interoperabilidad de los sistemas (Villa & Tostado, 2025). Esta situacion ocasiona retrasos, incrementa
costos operativos y restringe la capacidad de detectar irregularidades de manera oportuna, afectando
la transparencia y la toma de decisiones basadas en evidencia (Chiroque-Linares, 2025).

De esta problematica surge la siguiente interrogante cientifica: ;Cémo inciden los servicios de
informacion interinstitucionales en la eficiencia del proceso de auditoria en las entidades publicas? El
objeto de investigacion se centra en los servicios de informacidn interinstitucional en el ambito de la
auditoria publica, entendidos como los mecanismos, sistemas y procesos que permiten el intercambio,
acceso y gestion coordinada de informacion entre entidades publicas para optimizar la eficiencia de
los procesos de control y fiscalizacion. La hipotesis plantea que la eficiencia en los procesos de auditoria
de las entidades publicas mejora con la implementacion efectiva de servicios de informacion
interinstitucionales.

En consecuencia, el objetivo de esta investigacion es determinar las incidencias que afectan la
eficiencia de las auditorias ptblicas en Ecuador. Para alcanzar este proposito, se plantean los siguientes
objetivos especificos: identificar los servicios y mecanismos de informaciéon interinstitucional
utilizados en las distintas fases del proceso de auditoria, describiendo su accesibilidad, tipo de datos 'y
utilidad operativa; evaluar el nivel de eficiencia de los procesos de auditoria en funcion de la
disponibilidad, oportunidad, calidad y trazabilidad de la informacién proveniente de fuentes
interinstitucionales; determinar el impacto de los servicios de informacion interinstitucional en la
reduccion de tiempos, la mejora de la deteccion de irregularidades y el fortalecimiento de la
confiabilidad de los informes de auditoria; proponer un modelo de articulacion de servicios de
informacion interinstitucional orientado a optimizar los procesos de auditoria publica; y validar la
propuesta mediante la valoraciéon de especialistas o actores vinculados al dmbito de la auditoria
publica, con el fin de determinar su pertinencia y aplicabilidad en el fortalecimiento de los procesos de
control.
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Este planteamiento parte de la necesidad de determinar la influencia de dichos servicios en la
calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion utilizada en los procesos de control, y se
sustenta en una sistematizacion tedrica que recoge los principales aportes académicos y normativos
sobre interoperabilidad, transparencia y auditoria publica. A partir de ello, se realiza un diagnostico
del problema que permite comprender las limitaciones actuales en el acceso a informacién
interinstitucional y, en consecuencia, plantear soluciones viables para superar dichas deficiencias.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con un alcance descriptivo, explicativo y
propositivo, y un disefio no experimental de tipo transversal. El enfoque mixto se selecciond porque
permitio articular la revision conceptual y tedrica con la recoleccidon de evidencias empiricas, de modo
que los resultados no solo describieron la realidad, sino que también explicaron las relaciones entre
variables y propusieron alternativas de mejora.

El cardcter descriptivo se justifico en la necesidad de detallar las caracteristicas actuales de los
servicios de informacion interinstitucional en el Ecuador; el explicativo respondi6 a la intencién de
identificar como estos servicios incidieron en la eficiencia de los procesos de auditoria; y el propositivo
se fundamento en la formulacion de recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion publica y la
transparencia. Por su parte, el disefio no experimental transversal resultd adecuado, porque se analizé
la informacion tal como se presentd en su contexto natural, sin manipulacion de variables y en un tinico
momento temporal, lo que facilité una visidn clara y objetiva de la situacién analizada.

Entre los métodos de nivel tedricos se aplico el andlisis conceptual, que permitié delimitar categorias
como servicios de informacion interinstitucional, interoperabilidad y eficiencia en auditoria publica; el
razonamiento inductivo-deductivo, mediante el cual se relacionaron los hallazgos de auditorias
especificas con principios generales de eficiencia, transparencia y control; el enfoque histdrico-
analitico, que facilitd la revision de la evolucion de la auditoria publica en Ecuador y de las experiencias
regionales de interoperabilidad; y el modelamiento tedrico, empleado para representar las relaciones
entre variables tiempo, costos y confiabilidad y sustentar la hipotesis de la investigacion.

En el componente empirico se utilizo el andlisis de casos, tomando como referencia veintitrés
auditorias publicas en entidades estatales, con el objetivo de medir tiempos de ejecucion, identificar
duplicidad de registros y evaluar la deteccion de irregularidades; se aplicaron encuestas estructuradas
con preguntas en escala Likert a veinte personas pertenecientes a la Direccion Provincial de Loja,
quienes participaron en calidad de auditores y funcionarios vinculados a los procesos de control, lo
que permitié recopilar percepciones sobre la eficiencia, la transparencia y los beneficios de la
interoperabilidad. Adicionalmente, participaron tres especialistas en tecnologias de la informacidn,
cuyos aportes contribuyeron al analisis técnico de los sistemas utilizados.

De manera complementaria, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a cinco personas que
ocupaban cargos directivos, orientadas a profundizar en los principales obstaculos y oportunidades
de los servicios de informacidn interinstitucional. Finalmente, la propuesta del desarrollo de la
estrategia para implementar fue validada mediante la técnica Delphi, con la participacion de
especialistas en auditoria publica y en sistemas de informacion, quienes valoraron la pertinencia de las
recomendaciones y la factibilidad de su aplicacion en el contexto ecuatoriano.
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3. Resultados
Resultados de la sistematizacion de la revision documental

Identificacion y caracterizacion de los servicios de informacién interinstitucional en la auditoria
publica

Los servicios de informacion interinstitucional constituyen mecanismos estratégicos para fortalecer los
procesos de auditoria en las entidades publicas, al posibilitar un flujo confiable, oportuno y eficiente
de datos entre organismos estatales. Zambrano et al. (2021) sostienen que la interconexion digital
facilita el acceso inmediato a informacion verificada, reduce los tiempos de ejecuciéon y mejora la
calidad de los hallazgos. En la misma linea, Montero et al. (2025) destacan que la interoperabilidad
entre instituciones es un elemento clave para optimizar recursos y favorecer la toma de decisiones
fundamentadas en evidencia. No obstante, Ochoa (2019) advierte que la dependencia excesiva de
plataformas compartidas puede generar riesgos de seguridad en el manejo de datos, lo que obliga a
establecer marcos regulatorios y protocolos de control mas robustos.

La evidencia regional refleja un avance desigual en la implementacion de estos servicios. Paises
como Chile y Colombia han desarrollado sistemas de interoperabilidad que han demostrado impactos
positivos en el control fiscal y la eficiencia de las auditorias (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, 2026). En contraste, en el caso ecuatoriano atn persisten limitaciones derivadas de la
fragmentacién institucional y de la ausencia de estindares unificados de gestién de datos (Avila-
Coello, 2024; Ramirez, 2023). Frente a este panorama, Villa y Tostado (2025) plantean que la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la tecnologia blockchain, podria reforzar la
trazabilidad y la seguridad de la informacion, aunque su aplicacion en auditoria publica se encuentra
todavia en una etapa incipiente.

Asimismo, estudios aplicados a dreas criticas como la contratacion ptiblica, la recaudacion tributaria
y la gestion presupuestaria evidencian que la integracion de bases de datos interinstitucionales mejora
la calidad de los andlisis, acorta los tiempos de verificaciéon y potencia la deteccion temprana de
irregularidades (Merino & Arriaga, 2024; Varela et al., 2022). Esto permite concluir que, aunque en
Ecuador existen avances normativos y tecnoldgicos, resulta indispensable consolidar politicas de
gobernanza de datos que garanticen la eficiencia y sostenibilidad de estos servicios.

Impacto de los servicios de informacion interinstitucional en la eficiencia y confiabilidad de la
auditoria piiblica

La integracion de servicios de informacion interinstitucional ha demostrado ser un factor decisivo en
la eficiencia y transparencia de las auditorias publicas. Jinchufia-Huallpa y Fernandez-Sosa (2021)
sefalan que estos mecanismos permiten consolidar los distintos controles gubernamentales y formular
recomendaciones de mejora continua, lo que fortalece los procesos de gestion estatal. De manera
complementaria, Merino y Arriaga (2024) evidencian que, al reducir la duplicidad de registros y
facilitar la trazabilidad de los procesos, las auditorias incrementan su confiabilidad y agilidad. Duarte
(2025), por su parte, enfatiza que el éxito de la auditoria de desempeno depende directamente de la
calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacion utilizada.

En el contexto ecuatoriano, la evidencia muestra que persisten desafios relevantes. Chiroque-
Linares (2025) advierte que la dispersion de datos y la limitada interoperabilidad entre sistemas
restringen la capacidad de los auditores para identificar irregularidades oportunamente, lo que
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incrementa costos operativos y genera retrasos en la toma de decisiones. Calle et al. (2024)
complementan que la digitalizacién y conexion de sistemas institucionales contribuyen a reducir la
duplicidad de registros, aumentar la trazabilidad de los procesos y reforzar los sistemas de control.

Existe consenso respecto a que la interoperabilidad y la coordinacién interinstitucional constituyen
condiciones esenciales para incrementar la eficiencia en auditoria. Sin embargo, mientras algunos
autores subrayan los beneficios econdmicos y tecnologicos de estos servicios (Montero et al., 2025;
Varela et al., 2022), otros ponen de relieve los riesgos asociados a la seguridad de los datos y a la
resistencia institucional a compartir informacion (Avila—Coello, 2024; Ochoa, 2019).

En consecuencia, la integracion de servicios de informacion interinstitucional genera mejoras
comprobables en los procesos de auditoria, especialmente en términos de tiempos, trazabilidad y
calidad del informe. Estos efectos se evidencian al comparar el escenario tradicional frente al modelo
interoperable (ver Tabla 1).

Tabla 1

Impacto de los servicios de informacion interinstitucional en la eficiencia de la auditoria ptiblica

Indicador de Situacion sin servicios Situacion con servicios

Impacto observado

eficiencia interinstitucionales interinstitucionales
. .. . . . Reduccién de tiempos
iempo de olicitudes manuales, retrasos, cceso inmediato a sistemas ., L
T d Solicitud les, ret A diat t pos "y
o g . . mayor precision en el analisis
planificacion datos dispersos integrados

de riesgo

Cruce automatico de datos

Verificacién de
informacion

Trazabilidad

Deteccion de
irregularidades

Confiabilidad del
informe

Altos reprocesos y duplicidad
de registros

Informacién fragmentada sin
historial consolidado

Identificacion tardia por falta
de cruces de datos

Dependencia de documentos
manuales y fuentes aisladas

tributarios,  financieros y
contractuales
Seguimiento digital y

registros compartidos

Alertas financieras, patrones
transaccionales y
triangulaciéon inmediata

Uso de BI, data warehouse y
sistemas integrados

Disminucién significativa de
inconsistencias

Mayor control y seguimiento
continuo

Mayor capacidad de

deteccién temprana
Informes mas
verificables

sdlidos y

Como se observa, la interoperabilidad contribuye directamente a reducir la duplicidad de registros,
incrementar la deteccion temprana de irregularidades y fortalecer la consistencia del informe final,
confirmando el impacto positivo de estos servicios en la eficiencia de la auditoria publica.

Resultado de las encuestas

Evaluacion de la eficiencia de la auditoria segiin la calidad y trazabilidad de la informacion
interinstitucional

Para evaluar como la informacion interinstitucional influye en la eficiencia de los procesos de auditoria,
se aplico una encuesta a veintitrés auditores publicos. Los resultados permiten identificar percepciones
sobre el acceso a datos, la reduccion de tiempos, la calidad de los informes y la transparencia del
proceso. La tabla 2 sintetiza estos hallazgos.

Leidy Carolina Leiva Orosco, Johanna Irene Escobar Jara, Noel Batista Herndndez

731


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

https://rei.esprint.tech

. L : 8317
Esprint Investigacion Vol. 5 N° 1, enero-junio 2026 (726-740) ISSN: 2960-831

Tabla 2

Percepciones sobre los servicios de informacion interinstitucional

N.° Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Considero que implementar servicios de En desacuerdo 0 0%
1 informacion interinstitucionales facilitaria el Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13.04%
acceso a datos relevantes para la auditoria De acuerdo 14 60.87%
Totalmente de acuerdo 6 26.09%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Pienso que la existencia de estos servicios ~En desacuerdo 0 0%
2 reduciria los tiempos de los procesos de Nide acuerdo nien desacuerdo 4 17.39%
auditorfa De acuerdo 8 34.78%
Totalmente de acuerdo 11 47.83%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
La implementacion de servicios de Egp desacuerdo 0 0%
3 inf(?rmacién in.terinstitucior?ale.s. ayudaria a Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 21.749%
mejorar la calidad y confiabilidad de los
0,
informes de auditoria De acuerdo 11 47.83%
Totalmente de acuerdo 7 30.43%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Estos servicios contribuirian a una mayor En desacuerdo 1 4.35%
4  transparencia en los procesos de auditoria Nide acuerdo ni en desacuerdo 8 34.78%
publica De acuerdo 6 26.09%
Totalmente de acuerdo 8 34.78%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Considero que desarrollar servicios de gp desacuerdo 1 4.35%
5 inf.on‘rnacién interin.stitucional.es. deb~e ser una Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 34.78%
prioridad para mejorar la eficiencia de las
0,
auditorias en el sector ptiblico De acuerdo 7 30.43%
Totalmente de acuerdo 7 30.43%

El 86,96 % de los participantes manifest6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que estos
servicios facilitarian el acceso a datos relevantes para la auditoria, lo cual refleja que la disponibilidad
inmediata y centralizada de informacion constituye una necesidad clave para optimizar las actividades
de control. De igual manera, el 82,61 % considerd que la interoperabilidad contribuiria a reducir los
tiempos de los procesos de auditoria, lo que demuestra una clara percepcion de eficiencia derivada de
la eliminacion de solicitudes manuales, reprocesos y retrasos en la obtencion de informacion dispersa.

Respecto a la calidad y confiabilidad de los informes de auditoria, el 78,26 % de los encuestados
reconocié que el intercambio automatizado de datos favoreceria la elaboraciéon de informes mas
solidos, oportunos y sustentados en evidencias verificables, disminuyendo la probabilidad de
inconsistencias. En relacion con la transparencia, si bien el 60,87 % expresé una postura favorable, la
presencia significativa de respuestas neutrales (34,78 %) indica que algunos profesionales perciben que
la transparencia depende no solo de la interoperabilidad, sino también de practicas institucionales,
politicas de acceso a la informacién y mecanismos de control interno.

Finalmente, el 60,86 % considerd que el desarrollo de estos servicios deberia ser una prioridad para
mejorar la eficiencia de la auditoria publica; no obstante, la proporcidn de respuestas neutras (34,78 %)
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refleja que atin existe cautela respecto a su implementacion, posiblemente por la necesidad de recursos,
capacitacion o ajustes normativos.

Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a cinco directivos identificaron el uso de diversos servicios de informacion
interinstitucional a lo largo de las distintas fases del proceso de auditoria.

o r

Qué fuentes se utilizan en la fase de planificacion?

Los entrevistados sefialaron que se recurre principalmente a sistemas financieros del sector publico,
plataformas de contratacion publica, informacion tributaria, registros empresariales, datos estadisticos
y antecedentes de auditorias previas. Estas fuentes permiten analizar la ejecucion presupuestaria,
identificar posibles irregularidades y establecer perfiles de riesgo antes del inicio de la auditoria.

Qué informacion se utiliza durante la fase de ejecucion?

Indicaron que se emplean comprobantes electronicos del sistema tributario, informacién de
contratacion publica, registros de seguridad social, sistemas financieros institucionales y datos
bancarios. Esto facilita la verificacion de transacciones, la validacion de gastos e ingresos reportados y
la deteccion de inconsistencias laborales o financieras.

. Qué herramientas se utilizan para la elaboracién de los informes?

Los directivos mencionaron el uso de sistemas de inteligencia de negocios, repositorios de datos
institucionales y sistemas documentales que integran informacion proveniente de multiples fuentes.
Estas herramientas permiten generar indicadores, sustentar hallazgos y estructurar los reportes de
auditoria.

(Como se realiza el sequimiento de las recomendaciones?

Sefialaron que se monitorean sistemas financieros publicos, plataformas de contratacion publica,
informacion tributaria y sistemas internos de gestion de auditoria. Esto permite verificar la
implementacion de acciones correctivas y detectar posibles reincidencias.

Las entrevistas evidencian que la integracion de servicios de informacion provenientes de diversas
instituciones fortalece la identificacion de riesgos, la verificacion de operaciones y el seguimiento de
las recomendaciones dentro del proceso de auditoria publica.

4. Discusion

Los resultados obtenidos permiten evidenciar una convergencia significativa con los planteamientos
teoricos revisados, lo que refuerza la validez del marco conceptual utilizado y confirma el papel que
desempefian los servicios de informacion interinstitucional en la eficiencia de los procesos de auditoria
publica. De acuerdo con Zambrano et al. (2021), el acceso inmediato a datos confiables constituye un
factor determinante para agilizar los procedimientos de control y fortalecer la transparencia, lo cual se
evidencia empiricamente en los hallazgos del estudio.

Esta afirmacion se confirmé en los resultados, dado que las auditorias analizadas mostraron
reducciones sustanciales en los tiempos de ejecucion cuando se utilizé informacién proveniente de
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sistemas como eSIGEF, SINAFIP, SERCOP o el SRI. La rapidez en la verificacién de registros, la
trazabilidad presupuestaria y la disponibilidad de documentos contractuales en linea no solo
coincidieron con los beneficios tedricos, sino que también evidenciaron un impacto operativo directo

en la eficiencia del proceso auditor, en concordancia con lo planteado por Montero et al. (2025), quienes
destacan la interoperabilidad como un mecanismo de optimizacion de recursos y soporte para la toma
de decisiones basada en evidencia.

Asimismo, los resultados corroboran la importancia de la vision integrada de la gestion institucional
mencionada por Ochoa (2019). La variedad de fuentes identificadas financieras, tributarias,
contractuales, empresariales, judiciales y de inteligencia financiera reflejo un ecosistema informacional
complejo cuya coordinacion es esencial para mejorar la calidad del analisis auditor. Las auditorias que
accedieron simultdneamente a varias de estas bases lograron identificar inconsistencias, duplicidades
y patrones de riesgo con mayor precision, lo que fortalece la interpretacion de que la interoperabilidad
incrementa la profundidad analitica del control puiblico, en linea con lo sefialado por Jinchufia-Huallpa
& Ferndndez-Sosa (2021) respecto al potencial de estos servicios para la detecciéon temprana de
irregularidades y la formulacion de recomendaciones mas certeras.

Por otra parte, también se evidencia coherencia con las limitaciones descritas por Ramirez (2023),
especialmente en cuanto a la persistente fragmentacion institucional y la falta de estandarizaciéon de
datos. En varios de los casos analizados, el acceso restringido, la disparidad en los formatos de
informacion y la ausencia de mecanismos de interoperabilidad en tiempo real generaron retrasos y
obligaron a los auditores a realizar procesos manuales de verificacion, lo que pone de manifiesto que
la transformacion digital atin presenta brechas estructurales en el contexto ecuatoriano. Esta situacion
es congruente con lo planteado por Avila-Coello (2024), quien describe la necesidad de fortalecer
politicas unificadas de gobernanza de datos para superar las brechas existentes en la gestion de
informacion publica en Ecuador.

Los resultados también dan sustento a las advertencias de Ochoa (2019) sobre los riesgos asociados
a la dependencia tecnologica y la seguridad de la informacion. Durante el levantamiento de datos se
identificaron casos en los que la falta de protocolos sélidos de proteccion o la existencia de sistemas
aislados genero incertidumbre sobre la confiabilidad de los registros, lo que evidencia que la eficiencia
tecnologica debe acompanarse de marcos robustos de ciberseguridad y control institucional. Este
hallazgo coincide con las alertas descritas por Pinargote (2025) acerca de la necesidad de controles
robustos y de la proteccion de la autonomia institucional. En este sentido, los resultados reafirman que
la eficiencia no puede desligarse de la seguridad y de la calidad del dato, tal como sefialan Merino &
Arriaga (2024) y Varela et al. (2022) cuando subrayan la importancia de bases interconectadas,
verificables y con trazabilidad, consolidando la idea de que la interoperabilidad efectiva debe
equilibrar eficiencia, confiabilidad y proteccion de la informacion.

Propuesta

La propuesta consiste en el disefio de una estrategia de integracién de servicios de informacion
interinstitucional orientada a mejorar la eficiencia de las auditorias publicas en Ecuador, mediante el
uso articulado de sistemas de informacidn provenientes de distintas entidades del Estado durante las
fases de planificacion, ejecucidn, informe y seguimiento del proceso de auditoria.

Su finalidad es fortalecer el acceso oportuno a datos relevantes, optimizar el analisis de riesgos y
mejorar la verificacién de la informacion utilizada por los auditores, contribuyendo asi a una mayor
trazabilidad y calidad en los resultados del control publico. La propuesta tiene naturaleza técnica y
organizacional, ya que busca mejorar los mecanismos de acceso, intercambio y aprovechamiento de la
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informacion entre instituciones publicas. En este sentido, su objetivo es disefiar una estrategia que
permita integrar y utilizar de manera sistematica los servicios de informacion interinstitucional para
optimizar el analisis y la gestion de datos en los procesos de auditoria publica.

En la Figura 1 se representa de forma grafica la estructura de la propuesta, mostrando cdmo los
servicios de informacion interinstitucional, a partir de las fuentes de datos y su interoperabilidad,
permiten el procesamiento y analisis de la informacion. Estos analisis fortalecen el proceso de auditoria
en sus distintas fases y contribuyen a mejorar la eficiencia y transparencia en la auditoria de las

entidades publicas.

Figural

Esquema de integracién de servicios de informacion interinstitucional en el proceso de auditoria piiblica
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La Tabla 3 presenta la operativizacion de la estrategia propuesta, al identificar los servicios de

informacion interinstitucional que pueden integrarse y utilizarse de manera sistematica en las distintas
fases del proceso de auditoria publica.

Tabla 3

Servicios de informacion interinstitucional propuestos para el proceso de auditoria de entidades piiblicas

Fase de Servicios de e e, Tipo de . Uso en
., . ., Fuente / Institucion Tipo de datos e
auditoria informacion acceso auditoria
Datos estructurados
. . . , .. . analiticos sobre o,
Sistemas financieros pa- Ministerio de Eco- ylani ficacion v eie Identificacion de
blicos; contratacién pa- nomia y Finanzas }c)ucio'n resu ies’za riesgos, analisis
blica; informacion tribu-  (eSIGEF, SINAFIP); Publico, . Ic)o ; Ii 6 de contexto, de-
; . . ria, ntratacion, ., -
... .,  tariay empresarial; da- SERCOP; SRI; Su- restringidoy L . teccion de posi-
Planificacion e . . . obligaciones tribu- . .
tos estadisticos; histo- perintendencia de altamente tarias. estados finan bles irregulari-
rial de auditorias; inteli- Companias; INEC; restringido . ’ . dadesy prioriza-
cieros empresaria-

gencia financiera y da-
tos bancarios

Contraloria; UAFE;
sistema financiero

les, indicadores es-
tadisticos e informa-
cion financiera

cion de entida-
des a auditar
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Informacion tributaria;

Datos estructurados

Validacion  de
operaciones, ve-

TR . rificacién de
contratacion publica; se-  SRI; SERCOP; IESS; y semiestructurados limient
. . . . . cumplimiento
guridad social; ejecu- Ministerio de Eco- sobre transacciones tp tual
. . . , . r11e . . contractua se-
ciéon financiera; datos mnomiay Finanzas; Publico, comerciales, ejecu- imient ’ d
. . . . . . . .. . . uimiento e
. ., bancarios; inteligencia sistema financiero; restringidoy  cidén presupuestaria, & . . .
Ejecucion . . . . . . .. flujos  financie-
financiera; sistemas UAFE; entidades altamente nomina, movimien- ditor{
. . 1 . . . . . T0S auditoria
ERP; registros de acti- publicas; funcion ju- restringido  tos financieros, in- COI;t’n a de
. ./ . . .. . . mu -
vos; informacién judi- dicial; registros ventarios, procesos teccion d y
. . e e . eccion de incon-
cial y datos de provee- mercantiles judiciales y relacio- | tenci .
. sistencias o posi-
dores nes empresariales . P .
bles irregulari-
dades
. . . . Consolidacién
Sistemas de inteligencia . . .
i Datos integrados, de evidencias,
de negocios (BI); data . .
N , . indicadores, docu- generacién de
warehouse institucio- Contralorlayentl— L. L. o
Informe . 1 Restringido  mentos  digitales, indicadores 'y
nal; sistemas documen- dades publicas . . ..
. evidencias y resulta- elaboracién de
tales; herramientas ana- . .
it IA dos analiticos informes de au-
iticas e .
ditoria
Sistemas financieros pu- Datos actualizados Monitoreo  del
blicos; contratacién pa- Ministerio de Eco- Pabli de ejecucion presu- cumplimiento
.. . , . ublico .
blica; informacion tribu- nomia y Finanzas; Y puestaria, procesos de recomenda-
. o . restringido y .
Seguimiento taria; sistemas internos SERCOP; SRI; Con- ltamente contractuales, decla- ciones, control
e . , . altamen . . . . .
de auditoria; inteligen- traloria; UAFE; enti- trineid raciones tributarias, dereincidenciay
. . . . restringido . N ’
cia financiera; sistemas dades publicas J planes de mejora y auditoria conti-

ERP

alertas financieras

nua

Nota. La tabla se elabor6 con base en la informacién recopilada mediante las entrevistas aplicadas a directivos.

En la fase de planificacion, la articulaciéon de sistemas financieros, tributarios, de contratacion
publica y de inteligencia financiera permite fortalecer el anadlisis de contexto y la identificacion de
riesgos, facilitando la priorizacion de entidades o procesos a auditar. Durante la ejecucion, el acceso a
informacién proveniente de diversas instituciones publicas y registros administrativos posibilita
contrastar datos financieros, contractuales y laborales, contribuyendo a una verificaciéon mas eficiente
de las operaciones y a la deteccion de inconsistencias.

En la fase de informe, la incorporacién de herramientas analiticas, sistemas documentales y
plataformas de inteligencia de negocios favorece la integracién y procesamiento de la informacion
recopilada, permitiendo generar evidencia e indicadores que respalden los hallazgos de auditoria.
Finalmente, en la etapa de seguimiento, el uso continuo de sistemas financieros, tributarios y de gestion
institucional facilita el monitoreo del cumplimiento de las recomendaciones emitidas. De esta manera,
la integracidn estructurada de estos servicios de informacion contribuye a optimizar el analisis y la
gestion de datos en los procesos de auditoria publica.

Validacion de la propuesta

La Tabla 4 presenta los resultados de la validacién de la propuesta mediante la técnica Delphi, aplicada
aun grupo de especialistas en auditoria publica y sistemas de informacion, quienes evaluaron distintos
componentes de la estrategia planteada para la integracion de servicios de informacion
interinstitucional en el proceso de auditoria. La valoracion se realizé considerando los criterios de
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pertinencia, claridad y factibilidad, utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde 1 representa una
valoracion muy baja y 5 una valoracion muy alta.

Tabla 4

Validacién de la propuesta mediante la técnica Delphi

[tem evaluado Pertinencia Claridad Factibilidad

Integracién de servicios de informacién interinstitucional en la fase de

P . 5 4 4
planificacién de auditoria
Uso de sistemas de informacion interinstitucional para la verificacion de 5 4 4
operaciones en la fase de ejecucion
Incorporaciéon de herramientas analiticas y sistemas de inteligencia de 4 4 4
negocios para la elaboracion de informes de auditoria
Aplicacion de servicios de informacion interinstitucional para el 5 4 4
seguimiento de recomendaciones de auditoria
Estructura general de la estrategia para la integracion de servicios de 5 5 4
informacion interinstitucional
Aplicabilidad de la propuesta en el contexto de auditoria publica en Ecuador 5 4 4
Promedio por criterio 4.83 417 4.00
Promedio general 4.33 4.33 4.33

La propuesta obtuvo valoraciones altas en los tres criterios evaluados, con promedios superiores a
4 en pertinencia, claridad y factibilidad. Estos resultados indican que los expertos consideran que la
estrategia planteada es relevante para mejorar la eficiencia de las auditorias publicas, presenta una
estructura comprensible y resulta viable en el contexto institucional ecuatoriano. Por lo tanto, el nivel
de aceptacion alcanzado permite validar la propuesta, respaldando su aplicabilidad como estrategia
para integrar y aprovechar de manera sistematica los servicios de informacion interinstitucional en los
procesos de auditoria publica.

5. Conclusiones

Los servicios de informacion interinstitucional utilizados en los procesos de auditoria publica se
sustentan principalmente en mecanismos de interoperabilidad digital, acceso a bases de datos
institucionales y sistemas integrados de gestion de informacion. Estos servicios facilitan el intercambio
de datos entre entidades publicas, permitiendo a los auditores acceder a informacién financiera,
tributaria y administrativa de forma mas rapida y estructurada, lo que fortalece las diferentes fases del
proceso de auditoria.

El andlisis de la eficiencia de los procesos de auditoria evidencié que la disponibilidad, calidad,
oportunidad y trazabilidad de la informacién proveniente de fuentes interinstitucionales influyen
directamente en el desempefio de las auditorias ptblicas. Cuando la informacién se encuentra
integrada y disponible en sistemas interoperables, se reducen los reprocesos, se optimiza la
planificacion de auditorias y se mejora la verificacion de datos, lo que contribuye a procesos de control
mas agiles y confiables.
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Los servicios de informacion interinstitucional generan un impacto significativo en la reduccion de
tiempos de ejecucion de las auditorias, en la deteccion temprana de irregularidades y en la
confiabilidad de los informes finales. La posibilidad de cruzar datos automaticamente y contar con
registros digitalizados incrementa la trazabilidad de los procesos y fortalece la capacidad de los
auditores para identificar inconsistencias y patrones de riesgo en la gestion publica.

Se propone un modelo de articulaciéon de servicios de informacion interinstitucional orientado a
optimizar los procesos de auditoria publica. Este modelo se fundamenta en la interoperabilidad de
sistemas, la estandarizacion de datos, la implementacion de plataformas tecnoldgicas compartidas y el
establecimiento de protocolos de seguridad y gobernanza de la informacion, con el propdsito de
mejorar la eficiencia, transparencia y confiabilidad del control institucional.

La validacion de la propuesta mediante la valoracion de especialistas en auditoria publica y
tecnologias de la informacién evidencié un alto nivel de pertinencia y factibilidad para su
implementacion en el contexto ecuatoriano. Los expertos coincidieron en que el fortalecimiento de los
servicios de informacidn interinstitucional representa una estrategia clave para modernizar la
auditoria publica, mejorar la gestion de la informacion y consolidar procesos de control mas eficientes
y transparentes en las entidades del Estado.
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