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regulatory analysis

Resumen: La inteligencia artificial se presenta como una de las tecnologias mas influyentes en la
actualidad, capaz de transformar significativamente diversos ambitos sociales, entre ellos el laboral.
Su incorporacion en la gestion del trabajo ha permitido optimizar procesos organizacionales,
mejorar la eficiencia operativa y apoyar la toma de decisiones, generando cambios importantes en
la organizacion del trabajo; no obstante, también plantea desafios relacionados con la
automatizacion de tareas, la posible sustitucion de funciones humanas y la eventual afectacion de
derechos fundamentales de los trabajadores. El objetivo del presente estudio fue analizar la
proteccion juridica del trabajador frente al uso de la inteligencia artificial en la gestion laboral,
mediante un andlisis normativo orientado a identificar los principales riesgos asociados a su
implementaciéon y examinar la existencia de leyes, normas y proyectos regulatorios a nivel
internacional y en el contexto ecuatoriano. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo
y documental, basado en la revisiéon de literatura cientifica, normativa vigente y documentos
institucionales relacionados con la regulacion de la inteligencia artificial y los derechos laborales.
Los resultados evidencian que, si bien existen marcos normativos internacionales y regionales
orientados a regular el uso de la inteligencia artificial, estos se concentran principalmente en
principios generales como la ética, la transparencia, la responsabilidad, la supervisiéon humana y la
no discriminacién, sin establecer disposiciones especificas dirigidas a la proteccion de los derechos
laborales. Entre los principales riesgos identificados se destacan la automatizacion del empleo, la
discriminacién algoritmica, la falta de transparencia en las decisiones automatizadas y la posible
precarizacion laboral. Se concluye que existe una brecha entre el avance tecnolégico y la regulacion
juridica laboral, lo que evidencia la necesidad de desarrollar marcos normativos especificos que
garanticen la proteccion del trabajador frente al uso de sistemas de inteligencia artificial y
promuevan un equilibrio entre innovacién tecnoldgica y justicia social.

Palabras clave: Automatizacion, derecho laboral, derechos fundamentales, Inteligencia Artificial,
proteccion del trabajador.

Abstract: Artificial intelligence is currently one of the most influential technologies, capable of significantly
transforming various social spheres, including the labor sector. Its incorporation into work management has
made it possible to optimize organizational processes, improve operational efficiency, and support decision-
making, generating important changes in the organization of work; however, it also raises challenges related
to task automation, the possible substitution of human functions, and the potential impact on workers’
fundamental rights. The objective of this study was to analyze the legal protection of workers in the face of the
use of artificial intelligence in labor management, through a normative analysis aimed at identifying the main
risks associated with its implementation and examining the existence of laws, regulations, and regulatory
proposals at the international level and within the Ecuadorian context. The research was conducted under a
qualitative and documentary approach, based on the review of scientific literature, current regulations, and
institutional documents related to the regulation of artificial intelligence and labor rights. The results show
that, although there are international and regional regulatory frameworks aimed at regulating the use of
artificial intelligence, these mainly focus on general principles such as ethics, transparency, accountability,
human oversight, and non-discrimination, without establishing specific provisions directed at the protection
of labor rights. Among the main identified risks are employment automation, algorithmic discrimination, the
lack of transparency in automated decision-making, and the possible precarization of labor conditions. It is
concluded that there is a gap between technological advancement and labor legal regulation, highlighting the
need to develop specific regulatory frameworks that guarantee the protection of workers in the face of the use
of artificial intelligence systems and promote a balance between technological innovation and social justice.

Keywords: Artificial Intelligence, automation, fundamental rights, labor law, worker protection.
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1. Introduccion

El derecho laboral contemporaneo atraviesa un proceso de transformacion profunda impulsado por la
creciente complejidad tecnoldgica y la interconexion caracteristica de la cuarta revolucién industrial.
En este escenario convergen sistemas productivos, grandes volumenes de datos, personas y sistemas
de inteligencia artificial.

Este contexto ha modificado las dindmicas del trabajo y el marco juridico que las regula. Como
resultado, han surgido nuevas formas de organizacion y gestion laboral en las que la automatizaciéon
adquiere un papel central. En este marco, la incorporacion de tecnologias inteligentes incide
directamente en las condiciones laborales. En particular, influye en los procesos de toma de decisiones
empresariales y en la posible sustitucion o transformacion de funciones humanas por sistemas
tecnologicos (Saccomani, 2025).

De esta forma, la inteligencia artificial puede definirse como un campo interdisciplinario de las
ciencias de la computacién orientado al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que
tradicionalmente requieren inteligencia humana. Entre estas tareas se incluyen la percepcion, el
reconocimiento de voz, el aprendizaje automatico y la toma de decisiones. Asimismo, estos sistemas
pueden ejecutar funciones como la traduccion del lenguaje y el procesamiento de grandes volimenes
de informacion. De esta manera, la inteligencia artificial permite simular o replicar determinadas
funciones cognitivas humanas (Montes, 2024).

No obstante, su desarrollo no implica necesariamente la sustitucion del ser humano. En ambitos
particularmente sensibles como la salud, la educacién o el liderazgo organizacional, el valor diferencial
radica en competencias humanas. Entre estas competencias se encuentran la empatia, la ética, el juicio
critico y la comprension contextual. Estas capacidades contintian siendo propias del ser humano y
resultan dificiles de replicar completamente mediante sistemas tecnoldgicos (Neira, 2025). A pesar de
ello, la inteligencia artificial se ha expandido de manera acelerada en el &mbito laboral. Actualmente,
asume funciones que anteriormente eran exclusivas del trabajo humano en sectores como la ingenieria,
la contabilidad, el derecho, la salud y la educacion.

Si bien su implementacion contribuye a mejorar la eficiencia y la productividad de las
organizaciones, también genera riesgos relevantes. Entre estos riesgos destaca la automatizacion de
tareas y la posible transformacion o reduccion de determinadas ocupaciones. Este fendémeno resulta
particularmente visible en sectores como la manufactura y los servicios. En estos ambitos, la
automatizacion puede modificar la estructura tradicional del empleo (Ibarra & Villacis, 2024).

Diversos estudios advierten que la inteligencia artificial puede afectar un amplio conjunto de
derechos fundamentales. Entre ellos se incluyen los derechos laborales, el derecho a la privacidad, el
acceso a la informacion y la participacion. Este impacto transversal evidencia que la inteligencia
artificial incide de manera significativa en el ordenamiento juridico contemporaneo (Presno, 2023).

De manera complementaria, los avances tecnoldgicos actuales, enmarcados en los procesos de la
cuarta revolucion industrial, plantean importantes desafios para el Estado de derecho y la proteccién
de los derechos fundamentales. Entre estos desafios destacan la falta de transparencia en los sistemas
automatizados y la complejidad de los procesos algoritmicos de toma de decisiones. Asimismo, se
identifican riesgos asociados al uso masivo de datos personales y a la posible existencia de sesgos
algoritmicos (Lorenzo, 2022).

En el ambito laboral, estas transformaciones generan preocupaciones relacionadas con la privacidad
de los trabajadores y la posible discriminacion algoritmica. También se observan practicas de
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monitoreo digital intensivo de las actividades laborales. Estas situaciones evidencian la necesidad de
adaptar y fortalecer los marcos juridicos existentes. El objetivo es garantizar una proteccion efectiva de
los trabajadores frente a estas nuevas formas de organizacion del trabajo (Loayza, 2025).

Albuquerque (2020) sefiala que la automatizacion impulsada por la inteligencia artificial podria
transformar de manera significativa la estructura del empleo a nivel global. Segin diversas
estimaciones, hasta dos tercios de los trabajos en paises en desarrollo podrian verse potencialmente
automatizados.

Este proceso implicaria el desplazamiento de millones de trabajadores en las préximas décadas.
Ademas, tiende a profundizar las desigualdades estructurales entre paises y sectores econémicos. Esto
ocurre debido a que los paises mas desarrollados y las empresas con mayor capacidad econémica
adoptan estas tecnologias con mayor rapidez. Asimismo, cuentan con mayor acceso a recursos
tecnologicos e infraestructura digital.

Por otra parte, los impactos de la automatizacion no se distribuyen de manera homogénea. Diversos
estudios sefialan que afectan con mayor intensidad a mujeres, personas de mayor edad y trabajadores
con menor nivel de formacion digital. Estos grupos enfrentan mayores dificultades para adaptarse a
los cambios tecnoldgicos. En consecuencia, se incrementa el riesgo de exclusion laboral en
determinados sectores de la poblaciéon. Este escenario pone de manifiesto la necesidad de disenar
politicas publicas y mecanismos regulatorios orientados a mitigar los efectos de la automatizacion.
Ademas, resulta fundamental garantizar la proteccion de los trabajadores frente a estos procesos de
transformacion tecnoldgica.

En este contexto, surge la necesidad de analizar si los marcos normativos vigentes resultan
suficientes para garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los trabajadores frente al uso de la
inteligencia artificial. También resulta relevante determinar si existen vacios regulatorios que puedan
permitir la afectacion de dichos derechos. Esta situacion se vuelve particularmente relevante en un
entorno laboral caracterizado por una creciente automatizacion.

La relevancia de este estudio radica en que la incorporacion de la inteligencia artificial en la gestion
laboral no solo transforma los procesos productivos. Asimismo, reconfigura las relaciones laborales y
las garantias juridicas que las protegen. Por ello, resulta necesaria una revision critica y actualizada del
marco normativo existente. Este andlisis permite evaluar la capacidad del derecho laboral para
responder a los desafios tecnologicos contemporaneos.

En este sentido, el objetivo del presente estudio consiste en analizar la proteccion juridica del
trabajador frente al uso de la inteligencia artificial en la gestion laboral. Para ello, se realiza un andlisis
normativo y doctrinal orientado a identificar los principales riesgos asociados a su implementacion.
Asimismo, se examina la existencia de leyes, normas y proyectos regulatorios tanto en el dambito
internacional como en el contexto ecuatoriano. El propdsito de este analisis es determinar si dichas
disposiciones contemplan, de manera explicita o implicita, mecanismos adecuados de proteccion de
los derechos laborales frente al uso de sistemas de inteligencia artificial.

2. Metodologia

La investigacidon se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado al analisis critico del marco
juridico que regula el uso de la inteligencia artificial y su incidencia en los derechos laborales. El estudio
adoptd un disefio documental-juridico, centrado en el examen sistematico de fuentes normativas,
doctrinarias e institucionales relacionadas con la inteligencia artificial en el &mbito laboral.
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En una primera fase, se realizo una busqueda y revision de literatura especializada con el fin de
identificar los principales riesgos que la implementacion de sistemas de inteligencia artificial podia
generar para los trabajadores. En una segunda fase, se analizaron leyes, proyectos de ley, reglamentos
y lineamientos internacionales y nacionales, con especial énfasis en el contexto ecuatoriano, con el
proposito de determinar la existencia de disposiciones orientadas a regular estos riesgos.

La seleccion de las fuentes se realiz6 considerando criterios de pertinencia tematica y actualidad. El
analisis se llevo a cabo mediante una revision interpretativa de los documentos, lo que permitio
examinar el contenido de las normativas y su relacion con la proteccion de los trabajadores.

Finalmente, se efectué un andlisis normativo comparado que permitié contrastar los marcos
regulatorios internacionales con la realidad juridica ecuatoriana, con el fin de evaluar si las
disposiciones vigentes contemplaban, de manera expresa o implicita, mecanismos de proteccion del
trabajador frente a la inteligencia artificial en la gestion laboral.

3. Desarrollo

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito laboral presenta diversos riesgos
significativos. Entre ellos se encuentra la discriminacion algoritmica, derivada de los sesgos presentes en
los datos de entrenamiento de los sistemas automatizados. Estos sesgos pueden reproducir o incluso
amplificar desigualdades estructurales en procesos como la contratacion, promocién o despido de
trabajadores.

Esta situacion puede afectar directamente el principio de igualdad en el empleo. En consecuencia,
el uso de sistemas automatizados sin mecanismos adecuados de control puede generar decisiones
laborales injustas o discriminatorias.

Otro desafio relevante es la falta de transparencia y replicabilidad en las decisiones automatizadas.
En muchos casos, los sistemas de inteligencia artificial operan como “cajas negras”, lo que dificulta
comprender los criterios utilizados para adoptar determinadas decisiones. Esta falta de claridad limita
la posibilidad de que los trabajadores cuestionen o impugnen dichas determinaciones. Como
resultado, pueden verse afectados derechos fundamentales como la defensa y el debido proceso dentro
del &mbito laboral.

Asimismo, se evidencia un incremento en las précticas de vigilancia digital y monitoreo intensivo
en el entorno laboral. Diversas herramientas basadas en inteligencia artificial permiten registrar y
analizar la productividad, el comportamiento y las comunicaciones de los trabajadores. Esta situacion
puede implicar una posible vulneracion del derecho a la privacidad y al tratamiento adecuado de los
datos personales. El riesgo se incrementa especialmente cuando se recopila informacion sensible sin
mecanismos claros de control o consentimiento.

Deigual manera, la automatizacion de tareas mediante sistemas inteligentes genera preocupaciones
relacionadas con la precarizacion laboral y la sustitucion de puestos de trabajo. Este fendmeno podria
traducirse en la reduccion de determinadas funciones y en un aumento de la inestabilidad laboral
(Barahona, 2025).

Uno de los ambitos en los que la inteligencia artificial ha tenido un impacto particularmente
significativo es la industria audiovisual. En este sector, su incorporacion estd transformando de manera
acelerada los procesos de produccion y creacion de contenidos. La automatizacion de tareas como la
generacion de voces e imagenes sintéticas, asi como el doblaje automatizado, ha generado desafios
relevantes para los derechos laborales y creativos de los trabajadores del sector. Estas practicas pueden
facilitar el desplazamiento de profesionales y contribuir a procesos de precarizacion laboral.
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Asimismo, surgen riesgos relacionados con la proteccion de derechos vinculados a la imagen, la voz
y la integridad artistica. Estos riesgos se presentan especialmente cuando tales elementos son
utilizados mediante tecnologias de inteligencia artificial sin el consentimiento de los titulares.

A ello se suma la existencia de vacios normativos en materia de autoria y propiedad intelectual.
Esta situacién evidencia la necesidad de desarrollar marcos regulatorios que garanticen una proteccion
adecuada de los trabajadores frente al uso de estas tecnologias emergentes (Rodriguez, 2023).

Por otra parte, Néjar (2024) identifica diversos riesgos asociados a la salud de los trabajadores,
particularmente en el &mbito psicosocial. Entre ellos se encuentran el temor a la pérdida del empleo
como consecuencia de los procesos de automatizacion y robotizacion.

También se identifica la ampliacién de la jornada laboral, que puede difuminar los limites entre el
tiempo de trabajo y la vida personal. Asimismo, la presion para cumplir con parametros de
rendimiento establecidos por sistemas algoritmicos puede generar mayores niveles de exigencia y
control en el entorno laboral.

La gestion laboral mediada por algoritmos también puede conducir a la identificacion de supuestas
faltas disciplinarias sin un andlisis contextual adecuado. Esto incrementa la percepcion de vigilancia
permanente y presion emocional entre los trabajadores.

De igual manera, la interaccidon con sistemas automatizados o robots inteligentes puede generar
sensaciones de incertidumbre, ansiedad o temor. En conjunto, estos factores pueden dar lugar a la
aparicion de tecnoestrés, manifestado en fenomenos como la tecnoansiedad y la tecnofatiga.

Estos efectos afectan negativamente la salud mental y el bienestar general de los empleados. Por
ello, el impacto psicosocial de la inteligencia artificial en el trabajo se ha convertido en un tema de
creciente preocupacion en el dmbito académico y juridico.

En el contexto del ambito laboral ecuatoriano, Romero (2025) identifica multiples riesgos asociados
al uso de la inteligencia artificial. Estos riesgos se relacionan especialmente con la posible vulneracién
de derechos fundamentales como la dignidad, la autonomia, la privacidad y la igualdad.

En particular, se advierte la existencia de formas de vigilancia algoritmica intensiva. Estas pueden
incluir el monitoreo de la productividad, el uso de sistemas biométricos y mecanismos de
geolocalizacion dentro del entorno laboral.

Estas practicas pueden derivar en procesos de “cosificacion digital” del trabajador. En este
escenario, la persona es tratada principalmente como una fuente de datos y rendimiento cuantificable.
Esta situacidon puede limitar la autonomia y la libertad psicoldgica del trabajador dentro del entorno
laboral. Ademas, contribuye a la generacion de una creciente asimetria de poder digital entre
empleadores y trabajadores.

Como consecuencia, pueden generarse procesos de desempleo tecnoldgico o precarizacion laboral.
Todo ello se ve agravado por la ausencia de una regulacion especifica y exhaustiva sobre el uso de la
inteligencia artificial en el &mbito laboral dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano (Romero, 2025).

Analisis normativo relacionado a la proteccion laboral frente a la IA
Europa

En la normativa europea, la proteccion frente al uso de la inteligencia artificial en el &mbito laboral se
encuentra principalmente en el Reglamento (UE) 2024/1689, relativo a la inteligencia artificial, asi como
en el Reglamento (UE) 2016/679.
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La Ley de inteligencia artificial de la Union Europea clasifica como de alto riesgo a los sistemas
utilizados en la gestion del empleo, como los aplicados en procesos de seleccion, evaluacion o toma de
decisiones laborales (Art. 6 y Anexo III). Esta clasificacion implica que dichos sistemas deben cumplir
requisitos mas estrictos antes de su implementacion.

Entre estas obligaciones se incluyen la implementacion de sistemas de gestion de riesgos (Art. 9) y
el uso de conjuntos de datos de calidad que reduzcan sesgos discriminatorios (Art. 10). Asimismo, se
exige transparencia en el funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial (Art. 13).

De manera especial, el reglamento establece el principio de supervision humana (Art. 14). Este
principio implica que las decisiones relevantes dentro del ambito laboral no deben depender
exclusivamente de algoritmos, sino que deben estar sujetas a control humano.

Por su parte, el Reglamento General de Proteccién de Datos refuerza esta proteccion al limitar las
decisiones basadas tinicamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos juridicos o
afecten significativamente a las personas, como podria ocurrir en el &mbito laboral (Art. 22).

Ademas, el Reglamento (UE) 2016/679 reconoce derechos especificos para los individuos frente a
decisiones automatizadas. Entre ellos se incluyen el derecho a la intervenciéon humana en el proceso
de decision, la posibilidad de expresar el punto de vista del interesado y el derecho a impugnar
decisiones adoptadas exclusivamente mediante procesos automatizados.

En este contexto, Rodriguez (2025) sostiene que el Reglamento Europeo de inteligencia artificial
constituye una normativa pionera y de alcance general, cuyo objetivo principal es regular el disefo,
desarrollo y uso seguro de los sistemas de inteligencia artificial para la protecciéon de los derechos
fundamentales.

No obstante, el autor sefiala que no se trata de una regulacidon laboral especifica, por lo que su
impacto directo en las relaciones de trabajo resulta limitado. En este sentido, el reglamento no aborda
de forma detallada las dindmicas propias del derecho laboral.

Segun este autor, el reglamento se concibe principalmente como una norma de “seguridad del
producto”, estableciendo obligaciones dirigidas a los proveedores y responsables del despliegue de
sistemas de inteligencia artificial.

Entre estos responsables se incluyen los empleadores que implementan tecnologias automatizadas
en la gestion del trabajo. Sin embargo, la norma no crea derechos laborales directos ni regula de manera
expresa la gestion algoritmica del trabajo.

Por lo tanto, estas disposiciones no establecen de manera explicita una prioridad normativa del
trabajador frente a la inteligencia artificial. No obstante, si configuran un marco juridico que favorece
el control humano, la transparencia y la proteccion de los derechos fundamentales frente al uso de
sistemas automatizados en el &mbito laboral.

Ameérica

A nivel internacional, diversas organizaciones han impulsado iniciativas orientadas a regular el uso
de la inteligencia artificial y sus implicaciones en el &mbito laboral. En este sentido, la organizacién
internacional del trabajo (OIT) ha previsto, en sus 113.? y 114.2 reuniones de la conferencia internacional
del trabajo (2025 y 2026), la elaboracion de normas relacionadas con el “trabajo decente en la economia
de plataformas”.

De igual manera, la UNESCO adoptd en 2021 la recomendacion sobre la ética de la inteligencia
artificial, constituyéndose en uno de los primeros instrumentos internacionales de caracter global en
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esta materia (Rossi & Coppoletta, 2025). Esta recomendacién establece principios orientados a
garantizar que el desarrollo y uso de la inteligencia artificial respete los derechos humanos, la dignidad
y la equidad.

Aunque no regula de manera especifica el ambito laboral, incorpora lineamientos como la no
discriminacion, la transparencia, la responsabilidad y la supervision humana, los cuales pueden
resultar aplicables a la proteccion de los trabajadores. Desde esta perspectiva, se promueve un enfoque
centrado en la persona.

En este enfoque, la inteligencia artificial debe complementar y no vulnerar los derechos y el
bienestar de los individuos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2021).

En el ambito regional, América Latina también ha desarrollado diversas iniciativas relacionadas con
la gobernanza de la inteligencia artificial. La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ha
adoptado los principios actualizados sobre la privacidad y la proteccién de datos personales.

Asimismo, ha promovido la declaracion de principios interamericanos en materia de neurociencias,
neurotecnologias y derechos humanos. Estas iniciativas buscan orientar el desarrollo tecnologico
dentro de marcos de respeto a los derechos fundamentales.

Ademas, la Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe por la inteligencia artificial de 2024
dio lugar a la declaracion de Cartagena de Indias para la gobernanza, la construccidon de ecosistemas
y el fomento de la educacién en inteligencia artificial en América Latina y el Caribe.

Esta declaracion se orienta a fortalecer la gobernanza y promover el desarrollo responsable de esta
tecnologia en la region. En el plano nacional, Brasil se posiciona como uno de los paises pioneros en
América Latina en la regulacion de la inteligencia artificial, a través del Proyecto de Ley n.? 21/2020,
conocido como marco legal de la inteligencia artificial, aprobado por la Camara de Diputados en 2021.

Esta iniciativa establece principios y directrices para el desarrollo y uso ético de la IA, con el objetivo
de promover la innovacion tecnoldgica en equilibrio con la proteccion de derechos fundamentales,
como la privacidad y la no discriminacion.

Aunque no constituye una normativa laboral especifica, sus disposiciones pueden incidir
indirectamente en la proteccion de los trabajadores. Esto se debe a que exige mayor control, transparencia
y responsabilidad en los sistemas automatizados que podrian afectar sus derechos (Breceda, 2024).

En Colombia, la proteccion del trabajador frente al uso de la inteligencia artificial en el ambito
laboral se caracteriza por la ausencia de una regulacion especifica y vinculante. El cddigo sustantivo
del trabajo (C.S.T.), diseniado para un contexto industrial tradicional, no contempla las complejidades
derivadas de la automatizacion.

Tampoco aborda la gestion algoritmica del trabajo, lo que evidencia un marcado anacronismo
estructural. Aunque existen principios constitucionales como la dignidad humana y el derecho al
trabajo, estos resultan insuficientes frente a los nuevos desafios tecnologicos.

Asimismo, existen leyes generales de proteccidon de datos personales, como la Ley 1581 de 2012. Sin
embargo, estas no han sido plenamente armonizadas ni adaptadas a los desafios que plantea la
inteligencia artificial.

Entre estos desafios se encuentran la supervision humana significativa y la determinaciéon de
responsabilidades frente a decisiones automatizadas. Asimismo, instrumentos de politica publica
como el documento CONPES 3975 de 2019 carecen de fuerza juridica vinculante.
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Esta situacion genera vacios normativos que afectan la proteccion de los derechos fundamentales y
laborales en un contexto de creciente digitalizacion (Herndndez, 2025). En Perti, Huancapaza (2025)
sefala que el ordenamiento juridico cuenta con bases constitucionales y principios juridico-laborales
que, en teoria, podrian ofrecer mecanismos de proteccion frente a los efectos de la inteligencia artificial
en el trabajo.

Por ejemplo, la Constitucion Politica del Perti reconoce el trabajo como un derecho fundamental en
sus Art. 22 y 23. Asimismo, la Ley n.? 31814 y su respectivo reglamento establecen principios rectores
relacionados con el desarrollo ético de la inteligencia artificial y la transparencia algoritmica.

Sin embargo, a pesar de estas bases normativas, el pais carece de un marco juridico especifico y
operativo que garantice de manera efectiva la proteccion de los derechos de los trabajadores frente a
los riesgos derivados del uso de sistemas de IA en las relaciones laborales.

Las leyes laborales vigentes fueron disefiadas para contextos pretecnoldgicos, por lo que no abordan
fendmenos contemporaneos como la discriminacion algoritmica, la vigilancia digital o la precarizacion
laboral derivada de la gestion automatizada del trabajo.

Finalmente, en Argentina se encuentra en discusidon un proyecto de ley nacional sobre inteligencia
artificial, el cual atin no ha sido aprobado. En Uruguay, por su parte, la reciente y controvertida Ley
n.? 20.396, de 13 de febrero de 2025, busca establecer niveles minimos de protecciéon para los
trabajadores de plataformas digitales.

No obstante, esta normativa ha sido objeto de criticas, principalmente por no abordar de manera
clara la calificacion juridica del vinculo laboral. Ademas, se cuestiona que no haya seguido plenamente
los mecanismos de consulta tripartita (Rossi & Coppoletta, 2025).

Ecuador

En el contexto ecuatoriano, la regulacion de la inteligencia artificial se encuentra ain en una etapa
incipiente de desarrollo. En la actualidad, no existen normas especificas que regulen de manera integral
el uso de esta tecnologia ni su relacion con la proteccion de los derechos de los trabajadores.

Si bien el ordenamiento juridico reconoce principios generales como la dignidad humana, la
igualdad y el derecho al trabajo, no se dispone de disposiciones normativas concretas que regulen los
riesgos derivados de la implementacion de sistemas automatizados en la gestion laboral.

No obstante, se han presentado diversas iniciativas y proyectos de ley orientados a regular el uso
de la inteligencia artificial en el pais, lo cual evidencia un interés creciente por establecer un marco
normativo en esta materia. En la tabla 1 se presentan algunos de los principales proyectos legislativos
que pueden vincularse con la proteccion laboral y el uso de la IA.

Tabla 1

Propuestas de Ley relacionadas al uso de la IA en Ecuador

Propuesta Autor Enfoque Elementos relevantes

Propone la creacién de una Autoridad

Ley Organica de Regulacion general de los Nacional de Regulacion de la IA;
Regulacion y Promocion ~ Asambleista Silvia sistemas de IA basada en prohibe los sistemas de IA de riesgo
de la Inteligencia Artificial Nurfez (2024) cuatro niveles de riesgo y extremo; establece un  registro
en Ecuador dieciséis principios rectores obligatorio para los sistemas de IA de

alto riesgo
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Promociéon del desarrollo Establece incentivos financieros para el

Ley de Fomento y Asambleista de software de IA para desarrollo de IA; dispone que las

Desarrollo de la Karina Subia fortalecer la educacién, la universidades ofrezcan programas

Inteligencia Artificial (2024) innovaciéon y la economia académicos especializados y otorguen
digital becas en esta area

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de (Guzman et al., 2025)

Segun el proyecto de ley orgdanica de regulacion y promocion de la inteligencia artificial (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2024), el desarrollo y uso de sistemas de IA en el pais debe fundamentarse en el
respeto a los derechos fundamentales, tales como la dignidad humana, la igualdad y la no
discriminacién (Art. 4).

Este enfoque resulta particularmente relevante en el dmbito laboral, ya que establece limites
juridicos frente al uso de tecnologias que podrian generar tratos desiguales o vulnerar los derechos de
los trabajadores en procesos criticos, como la contratacion, la evaluacion del desempefio o la
terminacion de la relacion laboral.

En la misma linea, el proyecto incorpora el principio de centralidad del ser humano, segin el cual
la inteligencia artificial debe orientarse al bienestar de las personas y mantenerse bajo supervision
humana (Art. 5). Este principio permite sostener que las decisiones que inciden en derechos laborales
no deberian depender exclusivamente de sistemas automatizados, sino contar con control humano que
garantice una valoracién contextual y proporcional de cada caso.

Asimismo, el proyecto introduce una clasificacion de los sistemas de IA segiin su nivel de riesgo,
identificando aquellos que pueden afectar derechos fundamentales como sistemas de alto riesgo (Art.
10). Dentro de esta categoria podrian incluirse los sistemas utilizados en la gestién laboral, lo que
implicaria mayores exigencias en su implementacion, supervision y control, especialmente cuando se
adoptan decisiones que impactan directamente en la estabilidad laboral de los trabajadores.

Adicionalmente, se prevé la realizacion de evaluaciones de impacto en derechos humanos antes de
la implementacion de sistemas de inteligencia artificial (Art. 12). Este mecanismo permite identificar
posibles riesgos asociados al uso de estas tecnologias, como la discriminacién algoritmica o la
afectacion de derechos laborales, contribuyendo a una aplicacion mas responsable y ética de la IA en
entornos organizacionales.

De igual forma, el proyecto incorpora principios como la transparencia, la replicabilidad y la
trazabilidad de los sistemas de IA (Art. 6), los cuales facilitan el acceso a informacion sobre el
funcionamiento de estas tecnologias. En el ambito laboral, estos principios resultan fundamentales
para que los trabajadores puedan conocer y comprender las decisiones que puedan afectar su situacion
laboral, permitiendo su eventual cuestionamiento o impugnacion.

Entre los documentos relevantes sobre la regulacion de la inteligencia artificial en Ecuador se
destaca el estudio elaborado por Albornoz & Vizuete (2025) para la UNESCO, en el cual se plantea la
necesidad de desarrollar un marco juridico especifico e integral para la regulacion de esta tecnologia
en el pais. Entre sus principales propuestas se incluye la creacion de una autoridad nacional de
inteligencia artificial con autonomia técnica y funciones regulatorias.

Asimismo, los autores proponen incorporar disposiciones sobre la extraterritorialidad de la ley, con
el fin de regular sistemas que operan de manera transnacional. También plantean promover la formacion
ética, técnica y critica en inteligencia artificial, asi como fomentar el desarrollo de infraestructura
tecnoldgica publica y la promocion de la ciencia abierta para fortalecer la soberania tecnoldgica.
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Este documento subraya la importancia de que la regulacion de la inteligencia artificial se construya
mediante procesos participativos que incluyan a la academia, el sector privado y la sociedad civil. El
objetivo es asegurar coherencia normativa y promover un desarrollo tecnoldgico ético y transparente.

Para ello, los autores toman como referencia marcos internacionales relevantes, como la
recomendacién de la UNESCO sobre la ética de la inteligencia artificial (2021) y la Ley modelo de
inteligencia artificial (PARLATINO-UNESCO, 2024). Estos instrumentos promueven una perspectiva
centrada en el ser humano, la dignidad, la proteccion de la privacidad, la no discriminacion, la justicia
social y la sostenibilidad ambiental.

En relacion con la proteccion de los trabajadores, la propuesta regulatoria para la inteligencia
artificial en Ecuador destaca la necesidad de desarrollar estrategias que faciliten la transicion laboral
frente a los procesos de automatizacion. Asimismo, se enfatiza la importancia de incorporar politicas
de reconversion y capacitacion laboral.

Estas medidas permitirian preparar a la fuerza de trabajo para los cambios tecnoldgicos derivados
de la implementacién de sistemas de inteligencia artificial. De esta manera, se busca gestionar sus
impactos en el empleo de forma justa, responsable y sostenible.

4. Discusion

El andlisis realizado permite evidenciar que la incorporacion de la inteligencia artificial en el &mbito
laboral no debe interpretarse tinicamente como un proceso de sustitucion del trabajo humano. Mas
bien, constituye una transformacion estructural de las dindmicas laborales que exige procesos de
adaptacion tanto por parte de las organizaciones como de los trabajadores.

En este contexto, la discusion académica se orienta a comprender la inteligencia artificial como un
factor de reconfiguracion del trabajo. Desde esta perspectiva, la tecnologia no debe ser entendida
exclusivamente como un mecanismo de reemplazo laboral, sino como un elemento que modifica la
organizacion y distribucion de las tareas.

En este sentido, Villacis (2025) sostiene que la inteligencia artificial se ha integrado de manera
acelerada en diversos entornos laborales. Su incorporacion ha contribuido a la optimizaciéon de
procesos productivos y administrativos tanto en grandes empresas como en pequenas y medianas
organizaciones.

Sin embargo, el autor sefiala que la eficacia de estos sistemas depende en gran medida de la calidad
de los datos utilizados. Asimismo, destaca la importancia de contar con mecanismos adecuados de
supervision humana, lo cual demuestra que la automatizaciéon no elimina la intervencién humana, sino
que redefine sus funciones dentro de los procesos organizacionales.

De manera similar, Pombo (2025) plantea que la inteligencia artificial dificilmente reemplazara
completamente a las personas. Esto se debe a que existen capacidades humanas, como el pensamiento
critico, la creatividad, la empatia y el juicio contextual, que contintian siendo dificiles de replicar por
sistemas automatizados.

Desde esta perspectiva, el futuro del trabajo se orienta hacia una relacion de complementariedad
entre tecnologia y ser humano. En este escenario, la inteligencia artificial acttia como una herramienta
de apoyo que amplifica determinadas capacidades humanas en lugar de sustituirlas plenamente.

No obstante, esta vision complementaria contrasta con los riesgos identificados en el analisis
normativo. Esta tension resulta especialmente evidente en contextos institucionales donde los marcos
regulatorios laborales presentan debilidades o vacios juridicos.
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En este sentido, Coloma-Armijos et al. (2024) advierten que la incorporacién de tecnologias
disruptivas, como la inteligencia artificial, puede profundizar desigualdades existentes. Ademas,
puede generar mayores niveles de inestabilidad laboral cuando las politicas de innovacién priorizan
la eficiencia productiva sobre la proteccion de los derechos de los trabajadores.

Esta problematica adquiere especial relevancia en el sector publico. En este ambito, principios
fundamentales del empleo publico, como la estabilidad laboral, la meritocracia y la transparencia
administrativa, podrian verse tensionados por la adopcidon de sistemas automatizados orientados a
optimizar la gestion institucional.

En estos escenarios, la automatizacion puede generar interrogantes sobre la legitimidad de las
decisiones administrativas adoptadas mediante sistemas algoritmicos. Asimismo, plantea dudas sobre
la responsabilidad institucional en caso de errores o sesgos en los procesos automatizados.

En relacion con el andlisis normativo realizado, se evidencia que existen iniciativas legislativas y
proyectos de ley orientados a regular el uso de la inteligencia artificial. No obstante, estos instrumentos
no se enfocan de manera especifica en la proteccion de los derechos laborales frente a su
implementacion.

La mayoria de estos marcos regulatorios se concentran en principios generales de gobernanza
tecnoldgica. Entre ellos destacan la ética, la transparencia, la responsabilidad y la no discriminacién.
Sin embargo, estos enfoques no desarrollan mecanismos juridicos concretos que aseguren la proteccion
efectiva del trabajo humano frente a procesos automatizados de toma de decisiones. Esto limita su
capacidad para responder a los desafios laborales derivados de la automatizacion.

En este sentido, Rossi & Coppoletta (2025) sefialan que en el contexto latinoamericano atin no existe
un instrumento internacional especifico que regule de manera directa la inteligencia artificial en el
ambito laboral. Como resultado, las iniciativas regulatorias se orientan principalmente al control del
riesgo tecnologico.

En consecuencia, la regulacién se centra mas en la gobernanza de los sistemas de inteligencia
artificial que en la proteccion directa del empleo y de las condiciones laborales. De manera paralela, se
observa una tendencia normativa y politica orientada a promover el uso de la inteligencia artificial
como herramienta para mejorar la eficiencia institucional. Esta tendencia busca optimizar recursos y
agilizar procesos administrativos y productivos tanto en el sector ptiblico como en el privado.

Este enfoque responde a una ldgica de productividad, innovacién y competitividad econdmica. En
este contexto, la automatizacion se presenta como un elemento estratégico para el desarrollo
econoémico y la modernizacion organizacional.

Sin embargo, esta orientacion puede generar tensiones con la proteccion de los derechos laborales.
La priorizacion de la eficiencia operativa puede traducirse en la sustitucion progresiva de
determinadas funciones humanas por sistemas automatizados.

En ausencia de regulaciones claras, esta transicion tecnoldgica podria derivar en procesos de
reduccion de personal o externalizacion laboral. También podria provocar la transformacion de las
condiciones de trabajo hacia esquemas mas precarios o flexibles. Desde una perspectiva econémica,
resulta previsible que los empleadores opten por soluciones tecnoldgicas que permitan reducir costos
operativos.

Asimismo, estas herramientas permiten aumentar la velocidad de los procesos y minimizar errores
humanos. En este escenario, la inteligencia artificial se configura tanto como una herramienta de apoyo
a la gestion organizacional como un potencial sustituto de determinadas tareas laborales. Esto puede
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impactar en la reduccién de ciertos puestos de trabajo o en la transformacion de las condiciones
laborales existentes.

Este fendmeno plantea el riesgo de que la innovacion tecnoldgica se oriente principalmente hacia la
obtencién de beneficios econdmicos o institucionales. En consecuencia, podrian verse afectados los
intereses colectivos de los trabajadores y los principios tradicionales de proteccion laboral.

Por ello, el desafio regulatorio consiste en equilibrar los incentivos para la innovacién tecnologica
con la necesidad de garantizar condiciones laborales dignas y justas. En este contexto surge un desafio
juridico relevante relacionado con la dificultad de establecer limites normativos a la sustitucion del
trabajo humano por inteligencia artificial.

Esta dificultad se vuelve mas evidente en economias contempordneas basadas en la eficiencia, la
innovacion y la competitividad global. A diferencia de otros ambitos del derecho en los que se
prohiben determinadas practicas, en el campo laboral resulta complejo restringir el uso de tecnologias
que incrementan la productividad. Esto se debe especialmente a la dinamica de los mercados
globalizados y digitalizados.

Por ello, mas que prohibir el uso de la inteligencia artificial en el trabajo, el debate juridico
contempordneo se orienta hacia la regulacion de sus efectos. El objetivo es garantizar que su
implementacion no vulnere derechos fundamentales ni genere nuevas formas de desigualdad
estructural en el mercado laboral.

En consecuencia, la evolucion normativa en materia de inteligencia artificial y trabajo
probablemente no implicara la prohibicién de los procesos de automatizacion. En cambio, se orientara
hacia la construccion de un equilibrio regulatorio entre el desarrollo tecnologico y la proteccion del
trabajador.

Este equilibrio podria traducirse en mecanismos regulatorios como la supervision humana
obligatoria en decisiones laborales relevantes. También incluiria la transparencia en el uso de
algoritmos, la proteccion frente a despidos automatizados y politicas de reconversion laboral y
formacion continua.

No obstante, persiste el riesgo de que las futuras regulaciones contintien privilegiando los objetivos
de innovacion tecnoldgica y eficiencia economica. Esto podria limitar la atencion a los impactos sociales
derivados del desplazamiento laboral y la transformacion del empleo.

En concordancia con esta preocupacion, Romero (2025) propone que la legislacién ecuatoriana
deberia avanzar hacia la adopcién de una ley integral de inteligencia artificial. Esta normativa deberia
establecer principios éticos, obligaciones regulatorias y mecanismos especificos de proteccion laboral.

Entre los aspectos que deberian abordarse se incluyen la regulacion de las decisiones automatizadas
en el ambito laboral, la prevencion de sesgos algoritmicos y la garantia de supervision humana. Estas
medidas permitirian proteger los derechos fundamentales de los trabajadores frente al uso de sistemas
automatizados.

5. Conclusiones

El andlisis realizado permite evidenciar que la incorporacién de la inteligencia artificial en el &mbito
laboral estd generando transformaciones estructurales en las dindmicas de trabajo. Este proceso
introduce nuevos riesgos y desafios para la proteccion de los trabajadores, especialmente en contextos
donde la regulacidn juridica atin se encuentra en desarrollo.
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Entre los principales riesgos identificados se encuentran la automatizacién de tareas y el posible
desplazamiento del empleo, asi como la discriminacion algoritmica derivada de sesgos en los sistemas
de datos. A ello se suma la falta de transparencia en los procesos automatizados de toma de decisiones.

Asimismo, se identifican riesgos relacionados con el monitoreo digital intensivo de los trabajadores
y la posible afectacion de derechos fundamentales como la privacidad, la dignidad y la igualdad. Estos
aspectos adquieren relevancia debido al uso creciente de tecnologias de vigilancia y andlisis de datos
en entornos laborales.

Estos riesgos se intensifican por la capacidad de los sistemas de inteligencia artificial para intervenir
en procesos clave de la relaciéon laboral. Entre ellos destacan la contratacidon, la evaluaciéon del
desempefio y la terminacion del vinculo laboral, &mbitos en los que las decisiones automatizadas
pueden tener efectos directos sobre la estabilidad del trabajador.

En el plano normativo, se observa la existencia de diversas iniciativas internacionales y regionales
orientadas a regular el uso de la inteligencia artificial. Entre las mas relevantes se encuentran la
recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial de la UNESCO, la Ley de inteligencia artificial
de la Union Europea (Al Act) y el marco legal de inteligencia artificial propuesto en Brasil.

Estas iniciativas regulatorias incorporan principios fundamentales como la transparencia, la no
discriminacion, la responsabilidad, la rendicién de cuentas y la supervision humana en el desarrollo y
uso de sistemas de IA. No obstante, su enfoque principal se orienta al desarrollo ético y seguro de la
tecnologia.

En consecuencia, estas regulaciones no establecen disposiciones especificas dirigidas a la proteccion
directa del trabajador dentro de las relaciones laborales. Esto evidencia que la regulacién actual se
concentra mas en la gobernanza tecnoldgica que en la proteccion del empleo.

En el contexto latinoamericano y ecuatoriano, el andlisis evidencia una ausencia de marcos
normativos especificos que regulen de manera directa la relacion entre la inteligencia artificial y los
derechos laborales. Aunque existen proyectos de ley y lineamientos regulatorios, su alcance resulta
aun limitado.

Si bien algunos principios juridicos generales podrian aplicarse de forma indirecta, no se identifican
disposiciones que aborden explicitamente los impactos de la automatizacion en el empleo. Tampoco
se observan mecanismos concretos que garanticen la proteccion de los trabajadores frente a decisiones
automatizadas en los entornos laborales.

Esta situacion refleja una brecha significativa entre el acelerado avance tecnologico y la evolucion
del derecho laboral. En este escenario, los marcos regulatorios existentes resultan aun insuficientes
para enfrentar los desafios derivados de la incorporacion de sistemas de inteligencia artificial en el
trabajo.

Asimismo, la tendencia normativa predominante prioriza el fomento de la innovacion, la eficiencia
productiva y la competitividad tecnoldgica. Esta orientacion puede generar tensiones con los
principios tradicionales de proteccion laboral.

El problema se vuelve mas evidente en contextos donde la automatizacién se implementa como un
mecanismo para reducir costos operativos y optimizar procesos organizacionales. En estos casos, el
uso de tecnologias puede incidir directamente en la reduccién o transformacién del empleo.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de avanzar hacia la construccién de marcos normativos
integrales que regulen el uso de la inteligencia artificial desde una perspectiva técnica, ética y social.
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Dichos marcos deberian incorporar de manera explicita la proteccion de los derechos de los
trabajadores.

En este sentido, resulta fundamental garantizar principios como la supervision humana en
decisiones laborales relevantes, asi como la transparencia y replicabilidad de los algoritmos utilizados
en la gestion del trabajo. Estas medidas permitirian fortalecer la rendicion de cuentas en el uso de
sistemas automatizados.

Asimismo, se vuelve necesario incorporar mecanismos orientados a prevenir la discriminacion
algoritmica y proteger a los trabajadores frente al desplazamiento o transformacion del empleo. Estas
herramientas contribuirian a mitigar los efectos sociales derivados de la automatizacion.

De igual forma, las futuras regulaciones deberian considerar politicas complementarias orientadas
a la reconversion laboral, la formacion continua y la adaptacion de la fuerza de trabajo a los cambios
tecnologicos. Estas acciones permitirian promover una transicion justa hacia economias cada vez mas
digitalizadas.

De no abordarse estos aspectos de manera oportuna, la expansion de la inteligencia artificial podria
profundizar desigualdades sociales y laborales existentes. Esto afectaria el equilibrio necesario entre el
desarrollo tecnoldgico, la innovacion productiva y la garantia efectiva de los derechos laborales.
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