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Resumen: La educacién contemporanea enfrenta dificultad para integrar de manera
efectiva las tecnologias emergentes en practicas pedagdgicas capaces de atender la
diversidad de necesidades estudiantiles. Ante este escenario, el estudio analiza el
potencial de Google Learn para impulsar el aprendizaje personalizado a través de
herramientas basadas en inteligencia artificial. Mediante un enfoque cualitativo y una
revision documental, se examinan los fundamentos tedricos del aprendizaje centrado en
el estudiante y los avances tecnolégicos como la analitica del aprendizaje, los sistemas
adaptativos y los modelos generativos que posibilitan su implementacién. Los resultados
muestran que Google Learn integra recursos como LearnLM, Gemini, NotebookLM y
funciones de Google Workspace que permiten rutas personalizadas, retroalimentacion
inmediata y acompafiamiento inteligente. No obstante, se identifican desafios éticos,
pedagdgicos y tecnoldgicos vinculados con la privacidad, los sesgos algoritmicos, la falta
de lineamientos y las brechas de infraestructura. Se concluye que, aunque Google Learn
posee un alto potencial para transformar las practicas educativas, su impacto dependera
del fortalecimiento de marcos éticos, competencias docentes y condiciones tecnoldgicas
que garanticen una implementacion equitativa y coherente.

Palabras
educativa.

clave: Aprendizaje personalizado, Google Learn, inteligencia artificial

Abstract: Contemporary education faces challenges in effectively integrating emerging
technologies into pedagogical practices capable of addressing the diverse needs of students.
Against this backdrop, this study analyzes the potential of Google Learn to promote personalized
learning through artificial intelligence-based tools. Using a qualitative approach and a literature
review, the theoretical foundations of student-centered learning and technological advancements
such as learning analytics, adaptive systems, and generative models that enable its
implementation are examined. The results show that Google Learn integrates resources such as
LearnLM, Gemini, NotebookLM, and Google Workspace features that allow for personalized
learning paths, immediate feedback, and intelligent support. However, ethical, pedagogical, and
technological challenges are identified, related to privacy, algorithmic bias, a lack of guidelines,
and infrastructure gaps. The study concludes that, while Google Learn has significant potential
to transform educational practices, its impact will depend on strengthening ethical frameworks,
teacher competencies, and technological conditions that Quarantee equitable and consistent
implementation.

Keywords: Educational artificial intelligence, Google Learn, personalized learning.
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1. Introduccion

Esprint Investigacion

El futuro de la educacion presenta una brecha notable entre el potencial de las tecnologias emergentes
y su efectiva incorporacion en los sistemas educativos. En este escenario, Google Learn se proyecta
como una plataforma capaz de fortalecer el aprendizaje personalizado mediante inteligencia artificial;
no obstante, su adopcidn continda limitada por deficiencias en infraestructura tecnoldgica, insuficiente
capacitacion digital del profesorado y una integracion atin incipiente con los marcos pedagdgicos
contemporaneos (Sajja et al., 2023).

Durante las tultimas dos décadas, los avances tecnoldgicos han transformado profundamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo modelos mas flexibles, interactivos y centrados en
el estudiante. La pandemia de la COVID-19 aceler6 esta transicion al evidenciar la necesidad de
plataformas capaces de atender la diversidad de ritmos, estilos y necesidades de aprendizaje presentes
en las aulas contemporaneas (Tarun et al., 2025). En este escenario, la inteligencia artificial (IA) se
posiciona como un recurso esencial para diseflar experiencias educativas mas personalizadas y
eficaces, lo que permite comprender el papel estratégico que herramientas como Google Learn pueden
desempefiar en los sistemas educativos del futuro (Anchundia et al., 2024).

La evolucidon de las plataformas digitales de aprendizaje ha estado estrechamente vinculada al
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Desde finales del siglo XX, los
primeros entornos virtuales se enfocaron en la gestion bésica de contenidos, principalmente en
instituciones universitarias. Sin embargo, con la expansion del acceso a internet en la década de 2000,
la educacion digital adquirié mayor alcance y sofisticacion (Aparicio-Gomez et al., 2024). Este proceso
se consolidd con la aparicion de los MOOC (Massive Open Online Courses), que democratizaron el
conocimiento al ofrecer cursos abiertos de instituciones de prestigio a una audiencia global (Chiappe
& Amaral, 2019; Bucio et al., 2022)

Paralelamente, las instituciones educativas adoptaron sistemas mas estructurados para gestionar
actividades académicas. Un hito relevante fue el lanzamiento de Google Classroom en 2014, herramienta
que dinamizd la interaccién docente—estudiante mediante la organizacion de tareas, retroalimentacion y
recursos digitales (Trampuz, 2022). Su uso se incrementd sustancialmente durante la pandemia,
convirtiéndose en una plataforma central para la educacién remota (Bondarenko et al., 2019).

En los altimos afios, el ecosistema educativo ha evolucionado hacia entornos adaptativos, sistemas
basados en analitica del aprendizaje y aplicaciones de IA (Garcia et al., 2025). Estas innovaciones han
impulsado la transicion hacia modelos centrados en las necesidades y ritmos particulares de los
estudiantes. El aprendizaje adaptativo, por ejemplo, ajusta dinamicamente los contenidos y
actividades en funcién del desempetio individual, apoyandose en algoritmos que identifican patrones
de comprension y seleccionan los recursos mas pertinentes (Anchundia et al., 2024; Mejia et al., 2024).

La inteligencia artificial profundiza esta personalizacion mediante técnicas como el aprendizaje
automatico, la mineria de datos educativos y el procesamiento del lenguaje natural, que permiten
anticipar dificultades, ofrecer recomendaciones en tiempo real y mejorar la toma de decisiones
pedagogicas. Complementariamente, la analitica del aprendizaje genera informacion valiosa sobre
participacion, interaccidon y rendimiento, facilitando intervenciones oportunas y practicas educativas
basadas en evidencia (Cukurova, 2024; Sadallah, 2025; Bura & Myakala, 2024).

En este ecosistema digital surge Google Learn, entendido no como una plataforma tinica, sino como
un conjunto de herramientas, modelos y recursos pedagogicos con IA orientados a distintos niveles y
ambitos educativos, desde la escuela hasta la formacion profesional, reunidos en el sitio Google
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Learning (Gomes, 2025). Su potencial radica en integrar capacidades adaptativas, analiticas y de tutoria
inteligente que fortalecen la personalizacion del aprendizaje.

Esprint Investigacion

Entre sus propuestas mas relevantes destacan: Learn Your Way, un experimento que utiliza el
modelo LearnLM para transformar libros de texto en experiencias interactivas y multimodales,
generando mejoras en la retencion estudiantil (Meares, 2025); Gemini y su modo Guided Learning, que
actila como tutor personalizado y genera guias de estudio, explicaciones paso a paso o rutas de
aprendizaje (Mohr, 2025); NotebookLM, herramienta con capacidades de Retrieval-Augmented
Generation (RAG) para estudiar a partir de documentos propios con resimenes, guias y cuestionarios
fiables (Tufino, 2025); y el Teaching and Learning Add-on, que integra IA en Google Workspace para
crear practicas y actividades con retroalimentacion automatica. A ello se suma la oferta de formacién
en IA para estudiantes y docentes, orientada a desarrollar alfabetizacion digital ética y responsable
(Equipo de Google Workspace, 2025).

Gracias a estos mecanismos, Google Learn ofrece un potencial significativo para la personalizacion
masiva, el aumento de la accesibilidad educativa, el apoyo a la labor docente y la mejora del
rendimiento académico, ademads de fomentar el aprendizaje continuo en diversos contextos (Google
One, s.f). No obstante, la incorporacién de tecnologias basadas en IA también plantea desafios éticos y
pedagogicos que deben ser abordados con rigor. La privacidad de los datos es uno de los aspectos mas
criticos, debido al volumen y sensibilidad de la informacién que estas plataformas recopilan sobre los
estudiantes (Maza & Montenegro, 2025). Una gestion inadecuada podria derivar en vulneracion de la
confidencialidad o sesgos algoritmicos, por lo que se requieren marcos regulatorios y practicas
institucionales robustas que garanticen transparencia y proteccion de datos (Molina et al., 2025).

Asimismo, la equidad educativa constituye un reto central. La efectividad del aprendizaje adaptativo
depende del acceso a infraestructura tecnologica y habilidades digitales, condiciones que no se
distribuyen de manera equitativa (Olalla-Chavez et al., 2025). Ademas, los algoritmos pueden reproducir
sesgos si se entrenan con datos no representativos, afectando a grupos vulnerables. Esto exige politicas
de inclusién digital y evaluaciones permanentes del desempefio algoritmico (Amén-Mora et al., 2025).

En el plano pedagogico, el rol docente adquiere un significado renovado. Aunque la automatizacion
facilita tareas como el monitoreo del progreso o la generacion de actividades, la mediacion pedagogica
sigue siendo esencial para cultivar pensamiento critico, acompafiamiento emocional y orientacién
académica (Quinto, 2025). Por ello, se requiere fortalecer las competencias tecnopedagogicas del
profesorado y garantizar que los sistemas automatizados complementen, pero no condicionen de
forma excesiva, las decisiones educativas (Alfredo et al., 2023; Karpouzis, 2024).

Aunque Google Learn ofrece herramientas basadas en inteligencia artificial capaces de personalizar
rutas de aprendizaje y mejorar la retroalimentacion estudiantil, su impacto real en los entornos
educativos sigue siendo limitado debido a la falta de criterios pedagdgicos unificados para su
implementaciéon. La ausencia de lineamientos claros sobre como integrar estas tecnologias en la
practica docente genera inconsistencias en su uso, lo que afecta la calidad de la personalizacion y puede
profundizar desigualdades entre estudiantes con distintos niveles de alfabetizacion digital.

El objetivo general de este estudio es analizar el potencial de Google Learn como herramienta
impulsora del aprendizaje personalizado, identificando sus aportes, limitaciones y posibles
implicaciones en la transformacion de los modelos educativos del futuro. Para ello, se plantean tres
objetivos especificos: examinar los fundamentos tedricos y tecnoldgicos del aprendizaje personalizado
y su relacidn con las tendencias actuales de educacién digital; describir las principales caracteristicas,
funciones y estrategias pedagdgicas que incorpora Google Learn para promover la personalizacion del
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aprendizaje; y evaluar los desafios éticos, pedagdgicos y tecnologicos asociados con la implementacién
de plataformas basadas en inteligencia artificial en los sistemas educativos contemporaneos.

Esprint Investigacion

2. Metodologia

Este estudio se llevd a cabo mediante un enfoque de investigacion cualitativa, complementado con un
analisis documental y de revision bibliografica, para explorar en profundidad el potencial de Google
Learn en la facilitacion del aprendizaje personalizado y su relacion con las tendencias actuales en
educacion digital.

Se recopilaron y analizaron informacion sobre los fundamentos tedricos del aprendizaje centrado
en el estudiante, funcionalidades y herramientas del ecosistema Google, asi como casos y propuestas
relacionadas con la inteligencia artificial en este contexto. Ademads, se evaluaron aspectos éticos,
pedagogicos y tecnoldgicos mediante la revision de informes y estudios recientes, permitiendo
identificar oportunidades y limitaciones sin realizar un estudio de campo, enfocandose en un analisis
conceptual y tedrico para ofrecer una vision integral sobre el tema.

3. Resultados

Aprendizaje personalizado y su relacion con las tendencias actuales de educacion digital

La Tabla 1 evidencia que los fundamentos tedricos del aprendizaje personalizado coinciden en un
principio comun: la centralidad del estudiante como agente activo en la construccidon del conocimiento

Tabla1

Fundamentos tedricos del aprendizaje personalizado

Autor(es) / Afio Aportes teoricos centrales Enfoque pedagodgico asociado
Enriquez & Enfoque centrado en el estudiante; diferenciacion de necesidades Aprendizaje centrado en el
Navarro (2024) e intereses; control auténomo del proceso de aprendizaje; alumno; pedagogia experiencial y
importancia de la reflexiéon continua y la cooperacién docente- colaborativa.
alumno.
Reyes et al. Convergencia de aportes de Montessori (autonomia), Dewey Constructivismo; educacion
(2024) (experiencia y reflexién), Piaget y Vygotsky (desarrollo cognitivo progresista; aprendizaje activo y
e interaccion social); aprendizaje a ritmo propio y construcciéon contextualizado
significativa del conocimiento.
Guerschberg & Fomento del aprendizaje autodirigido; relevancia del Constructivismo;
Gutierrez (2024)  constructivismo para generar contenidos adaptativos; autoaprendizaje; enfoque

Quezada et al.
(2025)

Klioukina &
Engel (2024)

Beltran et al.
(2025)

microaprendizajes que potencian autonomia, autoeficacia y
participacion.

Adaptacion segun intereses, habilidades y ritmos; énfasis en
motivacion,
consideracion del contexto socioemocional del estudiante.

autoeficacia y  acompafamiento  docente;

Personalizaciéon basada en la identificacién activa de necesidades
por parte del estudiante; toma de decisiones sobre su propio
proceso; fortalecimiento de autonomia y responsabilidad.

Adaptacion sustentada en analisis de datos en tiempo real;
personalizacion necesidades
estudiantes con discapacidad; énfasis en accesibilidad e inclusion.

para diversas, incluyendo

centrado en la autonomia del
estudiante.

Enfoques
socioemocionales del aprendizaje;
pedagogia diferenciada.

motivacionales y

Pedagogia centrada en la voz del
estudiante;
orientado a la participacion activa.

constructivismo

Enfoque inclusivo basado en
datos; aprendizaje personalizado

orientado a la equidad.
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Esprint Investigacion

Los autores revisados coinciden en que la personalizacion no se limita a ajustar contenidos, sino
que implica reconocer las diferencias cognitivas, emocionales, sociales y motivacionales de cada
aprendiz. Desde las aproximaciones cldsicas como el énfasis de Montessori en la autonomia, la visién
experiencial de Dewey y las bases constructivistas de Piaget y Vygotsky hasta perspectivas
contemporaneas que integran la autoeficacia, el acompafiamiento docente y la accesibilidad, se
configura un marco tedrico robusto que fundamenta la personalizacion educativa.

La personalizacion del aprendizaje se sustenta en tres pilares transversales: la autonomia del
estudiante, expresada en su capacidad para tomar decisiones, autorregularse y avanzar a su propio
ritmo; la construccion significativa del conocimiento, basada en actividades contextualizadas y
experiencias auténticas; y la atencion a la diversidad, que reconoce las necesidades, capacidades e
intereses individuales, integrando dimensiones socioemocionales y motivacionales. Estos principios se
articulan con modelos pedagdgicos contemporaneos que promueven el aprendizaje activo, la
participacion del estudiante y la personalizacion como una via para fortalecer el compromiso, la
equidad y la inclusion. De este modo, la evidencia presentada muestra que los fundamentos tedricos,
aunque diversos, son complementarios y contribuyen a comprender el aprendizaje personalizado
como un enfoque integral y orientado al desarrollo global del estudiante.

La Tabla 2 evidencia que el aprendizaje personalizado se ha visto profundamente potenciado por
el desarrollo de tecnologias digitales emergentes, que permiten materializar en la practica los
principios tedricos revisados.

Tabla 2

Fundamentos tecnoldgicos y relacién con tendencias actuales de educacién digital

Relacion con tendencias actuales de educacion

Autor(es) / Afio

Fundamentos tecnoldgicos

digital

Enriquez &
Navarro (2024)

Reyes et al.
(2024)

Guerschberg &
Gutierrez (2024)

Quezada et al.
(2025)

Klioukina &
Engel (2024)

Beltran et al.
(2025)

Adaptacion de contenido, rutas e interfaces;
retroalimentacién en tiempo real; sistemas
que identifican caracteristicas del estudiante.

Software adaptativo, plataformas digitales,
recursos en linea; sistemas expertos y
aprendizaje adaptativo basado en datos.

IA generativa para contenidos adaptativos;
microaprendizajes; LMS con distribucion
fragmentada y retroalimentacién inmediata.

LMS (Moodle, Canvas); analiticas de
aprendizaje; personalizaciéon apoyada en

datos.

Analiticas de aprendizaje, mineria de datos,
sistemas de recomendacion; plataformas
digitales escolares.

IA, aprendizaje automatico y profundo;
chatbots; asistentes virtuales; herramientas de
accesibilidad.

Avance de plataformas adaptativas; educacion
flexible y centrada en datos; mayor personalizacion de

experiencias digitales.

Gamificacion, analiticas de aprendizaje y entornos
que fomentan autodireccién y pensamiento critico.

Expansion de IA generativa, contenidos modulares y

educacion ubicua; experiencias inmersivas e

interactivas.

Educacion en linea, aprendizaje a distancia, inclusién
digital; necesidad de regulacion y cierre de brechas
digitales.

Educacion  hibrida; activa del
estudiante; personalizacién mediante algoritmos de

recomendacion.

participacion

Transformacion  digital;
educacién inclusiva; automatizacion pedagdgica y
optimizacién por datos.

aprendizaje adaptativo;

Las contribuciones tecnoldgicas sefialadas por los autores como plataformas LMS, analiticas de
aprendizaje, inteligencia artificial generativa, sistemas adaptativos y mineria de datos actian como
mecanismos que posibilitan una personalizacion dindmica, continua y basada en evidencia.
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Se evidencia tres lineas tecnoldgicas centrales para el aprendizaje personalizado: la adaptacion
automatizada del contenido, mediante la cual las plataformas ajustan rutas, recursos y actividades
segun el desempefio del estudiante; la retroalimentacion inmediata basada en analiticas de aprendizaje
que permiten monitorear el progreso y orientar decisiones pedagogicas en tiempo real; y el uso de IA
generativa y microaprendizajes para crear experiencias educativas flexibles, interactivas y altamente

Esprint Investigacion

personalizadas.

Estas tecnologias no solo operacionalizan los principios tedricos del enfoque, sino que también se
articulan con las tendencias actuales de la educacion digital, que priorizan el aprendizaje adaptativo y
centrado en el estudiante, la inclusién y accesibilidad, el andlisis de datos para la toma de decisiones,
la gamificacion y las experiencias inmersivas, asi como modalidades hibridas, flexibles y autonomas.
Se muestra una relacion directa entre fundamentos tecnologicos y tendencias educativas: los avances
tecnologicos habilitan nuevas formas de personalizacidn, mientras que dichas tendencias consolidan
la transicion hacia practicas educativas mas individualizadas, participativas y orientadas a las
necesidades reales del alumnado.

Google Learn para promover la personalizacion del aprendizaje

En la Figura 1 se presenta un conjunto de herramientas del ecosistema Google que conforman la base
operativa sobre la cual Google Learn impulsa experiencias de aprendizaje personalizadas. Google
Classroom, Google Forms, Google Docs/Sheets/Slides, Google Meet y las practicas guiadas con IA
aparecen como elementos interconectados que facilitan la gestion del aprendizaje, la diferenciacion de
tareas, la evaluacion continua y la interaccion docente—estudiante.

Figura 1

Caracteristicas y funciones principales

Google Classroom

E@ Sistema de gestidn del aprendizaje que
centraliza el trabajo y permite la asignacion
diferenciada.
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Cada herramienta cumple un propdsito especifico: Classroom centraliza el flujo de trabajo y permite
asignar actividades diferenciadas; Forms posibilita evaluaciones diagnosticas y formativas con légica
condicional; los recursos colaborativos como Docs, Sheets y Slides fomentan la co-creacion y permiten
al docente observar el progreso en tiempo real; Meet ofrece un espacio para tutorias sincrénicas que
refuerzan el acompafiamiento individual; y las practicas guiadas con IA brindan retroalimentacion
inmediata, correccién automdtica y estadisticas que orientan la toma de decisiones pedagogicas
(Garzon & Rodriguez, 2024).

Esprint Investigacion

En la Figura 2 expone los principios didacticos que orientan el uso de Google Learn para lograr una
auténtica personalizacidn del aprendizaje.

Figura 2
Estrategias pedagogicas

Instruccién Diferenciada

Adaptar la instruccion para satisfacer las
diversas necesidades de los estudiantes.

G,

Estrategias como la instruccion diferenciada, el aprendizaje a ritmo propio, la evaluacion formativa
continua, el trabajo colaborativo y el empoderamiento del estudiante constituyen los fundamentos
pedagogicos que permiten transformar los recursos tecnologicos en experiencias centradas en las
necesidades individuales (Soto-Rodriguez et al., 2023). La instruccién diferenciada se vincula con la
posibilidad de adaptar actividades segtin niveles, ritmos y estilos de aprendizaje; el aprendizaje a ritmo
propio se apoya en la disponibilidad de recursos digitales que permiten avanzar de manera flexible; la
evaluacion formativa continua se fortalece con el uso de analiticas y retroalimentacion inmediata; el
aprendizaje colaborativo se facilita mediante herramientas de co-edicién y comunicacién; y el
empoderamiento del estudiante emerge al otorgarle voz, autonomia y capacidad de decisién dentro
de la plataforma (Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa, 2024).
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Desafios éticos, pedagogicos y tecnoldgicos en los sistemas educativos contemporaneos

La Tabla 3 evidencia que la implementacion de plataformas educativas basadas en inteligencia artificial
presenta desafios multidimensionales que deben abordarse de manera integrada para garantizar una
adopcidn ética, equitativa y pedagdgicamente coherente.

Tabla 3

Desafios éticos, pedagdgicos y tecnoldgicos

Implicaciones para los sistemas

Dimension Desafios principales Descripcion .
educativos
Las plataformas recopilan Requiere politicas robustas de seguridad,
L randes volumenes de transparencia y cumplimiento normativo
Privacidad y & - . parenaay b
. informaciéon sensible sobre para evitar vulneraciones y usos
proteccion de datos ~ . .y . .
desempefio, interaccion y indebidos (Maza & Montenegro, 2025;
caracteristicas del estudiante. Molina et al., 2025).
Los modelos de IA pueden
‘e o . pue Puede afectar a grupos vulnerables y
Etica o reproducir inequidades si se .. .. ,
Sesgos algoritmicos generar decisiones injustas (Amén-Mora
entrenan con datos no
. et al.,, 2025).
representativos.
El acceso desigual a tecnologias
. .. competencias  digitales Riesgo de ampliar brechas educativas
Equidad digital y o P . & . 8 P .
condiciona la eficacia de la existentes (Olalla-Chavez et al., 2025).
personalizacién.
La IA automatiza tareas, pero
Transformacion del  no reemplaza la mediacion Necesidad de fortalecer competencias
rol docente pedagogica para pensamiento tecnopedagoégicas (Quinto, 2025).
critico y apoyo emocional.
, . . . Falta de lineamientos sobre Genera usos arbitrarios y resultados
Pedagoégica Inconsistencia en .. . , ,
o como integrar IA en la practica pedagodgicos heterogéneos (Alfredo et al.,
criterios de uso .
educativa. 2023).
. . . - .. Puede limitar la autonomia profesional
Dependencia excesiva Riesgo de sustituir decisiones .. P naty
., . la toma de decisiones pedagogicas
de automatizacién docentes por algoritmos. .
(Karpouzis, 2024).
La IA requiere conectividad, Su impacto se reduce en contextos con
Infraestructura . e . o . .
. .. dispositivos y sistemas limitaciones tecnologicas (Olalla-Chavez
insuficiente .
integrados. et al., 2025).
El profesorado puede
. Capacitacion técnica ~ desconocer herramientas como Disminuye el aprovechamiento real de la
Tecnoldgica

limitada

Falta de marcos
institucionales

LearnLM, NotebookLM o
sistemas adaptativos.

No existen criterios claros para
evaluar, validar o supervisar el
uso de TA.

IA educativa (Quinto, 2025).

Dificulta su alineacién con objetivos
formativos y politicas educativas (Molina
et al,, 2025).

En el plano ético, la privacidad y proteccion de datos representan uno de los riesgos mas relevantes,
debido al manejo continuo de informacion sensible sobre el rendimiento, comportamiento e
interaccion de los estudiantes dentro de las plataformas. Tal como sefialan Maza y Montenegro (2025)
y Molina et al. (2025), una gestion inadecuada de estos datos puede derivar en vulneraciones a la
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confidencialidad, uso indebido de la informacién o falta de transparencia sobre los procesos
algoritmicos. Ademas, la presencia de sesgos algoritmicos constituye un riesgo adicional, dado que los
modelos de IA pueden replicar desigualdades estructurales cuando se entrenan con datos no
representativos, afectando especialmente a grupos vulnerables (Amén-Mora et al., 2025). A ello se
suma el desafio de la equidad digital, ya que el acceso desigual a tecnologias y habilidades digitales
condiciona directamente la eficacia del aprendizaje personalizado (Olalla-Chavez et al., 2025).

En la dimension pedagodgica, la tabla evidencia que la IA introduce cambios sustantivos en el rol
docente. Aunque permite automatizar tareas y ofrecer retroalimentacién en tiempo real, su uso
requiere reforzar las competencias tecnopedagogicas del profesorado para evitar una dependencia
excesiva de los algoritmos (Quinto, 2025). Autores como Alfredo et al. (2023) destacan que la ausencia
de lineamientos claros sobre el uso pedagogico de la IA genera practicas heterogéneas que pueden
afectar la calidad de la ensefianza y limitar la coherencia curricular. Asimismo, Karpouzis (2024)
advierte que la automatizacion no debe reemplazar la toma de decisiones docentes, ya que la
mediaciéon humana sigue siendo esencial para fomentar el pensamiento critico, el acompafiamiento
emocional y la orientacion académica.

En cuanto a los desafios tecnologicos, la tabla revela limitaciones estructurales vinculadas a
infraestructura, interoperabilidad y capacitacién. El acceso insuficiente a conectividad estable,
dispositivos adecuados y sistemas compatibles constituye un obstaculo significativo para la adopcion
efectiva de estas plataformas (Olalla-Chavez et al., 2025). Ademas, la falta de formacién técnica en el
profesorado reduce la capacidad para aprovechar herramientas avanzadas como modelos generativos,
sistemas adaptativos o asistentes virtuales (Quinto, 2025). Por otra parte, la ausencia de marcos
institucionales o normativos que regulen y supervisen el uso de IA en contextos educativos dificulta
su alineacion con los objetivos formativos y las politicas educativas vigentes (Molina et al., 2025).

4. Discusion

Los resultados obtenidos muestran una correspondencia solida entre los fundamentos tedricos del
aprendizaje personalizado y las evidencias presentadas sobre el potencial de Google Learn. Desde las
perspectivas clasicas y contemporaneas, el aprendizaje centrado en el estudiante se fundamenta en la
autonomia, la diferenciacién y la construccion significativa del conocimiento, tal como senalan
Enriquez y Navarro (2024), Reyes et al. (2024) y Guerschberg y Gutiérrez (2024). Los hallazgos del
estudio reflejan estos mismos principios al identificar la autorregulacion, la atencion a la diversidad y
el aprendizaje contextualizado como ejes centrales que Google Learn operacionaliza mediante
herramientas de IA, retroalimentacion inmediata y rutas de aprendizaje diferenciadas.

Asimismo, la revisién de tendencias tecnoldgicas contemporaneas confirma la relaciéon estrecha
entre los fundamentos tedricos y los avances que sostienen el desarrollo del aprendizaje personalizado.
Tal como destacan Klioukina y Engel (2024) y Beltran et al. (2025), tecnologias como la analitica del
aprendizaje, la IA generativa, los sistemas adaptativos y los microaprendizajes constituyen la base de
las transformaciones educativas actuales. Los resultados coinciden con esta vision, al mostrar que
herramientas como LearnLM, NotebookLM, Gemini en modo Guided Learning y el Teaching and
Learning Add-on permiten ajustar contenidos, monitorear el progreso y ofrecer recomendaciones en
tiempo real. Esto confirma la transicion descrita en la literatura hacia entornos pedagdgicos mas
flexibles, basados en datos y centrados en las necesidades individuales.

En relacion con las estrategias didacticas, los hallazgos también se alinean con lo propuesto por
Soto-Rodriguez et al. (2023) y la Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa (2024). La
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instruccion diferenciada, el aprendizaje a ritmo propio y la evaluacion formativa continua emergen
como practicas que Google Learn facilita de manera coherente con los principios constructivistas y
socioemocionales expuestos por autores como Quezada et al. (2025). En este sentido, la plataforma no
solo integra recursos tecnoldgicos, sino que se articula con marcos pedagdgicos capaces de transformar
la experiencia educativa en un proceso mas autonomo, colaborativo y centrado en el estudiante.

No obstante, los resultados también revelan importantes tensiones entre el potencial tedrico de estas
tecnologias y los desafios que enfrenta su implementacion. La dimensidn ética, por ejemplo, evidencia
que la promesa de una personalizacion sustentada en datos convive con riesgos significativos en
materia de privacidad y sesgos algoritmicos. Tal como advierten Maza y Montenegro (2025) y Molina
et al. (2025), la recopilacion masiva de informacion estudiantil exige politicas claras de seguridad y
transparencia. Los resultados muestran que, sin una gestiéon adecuada, estos sistemas pueden
reproducir inequidades, un riesgo también sefialado por Amén-Mora et al. (2025) cuando los
algoritmos se entrenan con datos no representativos.

En términos pedagogicos, se observa una tension adicional entre el rol docente y la automatizacion
de procesos educativos. Aunque la IA permite agilizar tareas y mejorar la retroalimentacién, los
resultados coinciden con lo planteado por Quinto (2025) y Alfredo et al. (2023): 1a falta de lineamientos
claros sobre el uso pedagogico de la IA genera practicas inconsistentes que pueden comprometer la
coherencia curricular. Asimismo, Karpouzis (2024) advierte que la dependencia excesiva de sistemas
automatizados puede limitar la autonomia docente, lo cual coincide con los desafios identificados en
la adopcion de Google Learn, donde la mediacion pedagdgica sigue siendo insustituible para fomentar
pensamiento critico y acompafiamiento emocional.

En el plano tecnoldgico, los resultados confirman lo senalado por Olalla-Chavez et al. (2025) y
Quinto (2025) respecto a las desigualdades en acceso a infraestructura y capacitacion. Las herramientas
de Google Learn dependen de conectividad estable, dispositivos adecuados y habilidades digitales
avanzadas para su uso efectivo. La ausencia de marcos institucionales robustos, tal como indican
Molina et al. (2025), también limita la capacidad de integrar estas tecnologias de forma coherente con
las politicas educativas, reduciendo su impacto real en contextos con limitaciones estructurales.

A futuro, los resultados sugieren que Google Learn podria consolidarse como un agente
transformador del aprendizaje siempre que se fortalezcan simultdneamente tres dimensiones criticas:
la ética, mediante marcos sdlidos de proteccion de datos y mecanismos de transparencia algoritmica;
la pedagogica, a través de una formacién docente continua que garantice un uso tecnopedagdgico
riguroso y evite la delegaciéon excesiva en sistemas automatizados; y la tecnoldgica, mediante
inversiones en infraestructura y politicas de inclusidon digital que aseguren el acceso equitativo a
dispositivos y conectividad. La convergencia de estas condiciones permitiria que Google Learn
impulse entornos educativos mas adaptativos, accesibles y centrados en el estudiante, favoreciendo
modelos formativos coherentes con las demandas cognitivas, tecnoldgicas y sociales del siglo XXI.

5. Conclusiones

Los fundamentos tedricos del aprendizaje personalizado, sustentados en la autonomia, la
diferenciaciéon y la construccién activa del conocimiento, encuentran un respaldo sélido en las
tecnologias actuales, especialmente en la analitica del aprendizaje y la inteligencia artificial. Estas
innovaciones permiten aplicar en la practica los principios pedagdgicos revisados, fortaleciendo
procesos de personalizacion dinamica, retroalimentacion inmediata y adaptacion continua a las
caracteristicas individuales de los estudiantes.
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Las herramientas y estrategias integradas en Google Learn demuestran un alto potencial para
transformar las prdcticas educativas hacia modelos mas flexibles y centrados en el estudiante.
Funcionalidades como las tutorias inteligentes, los recursos multimodales, las rutas adaptativas y la
retroalimentaciéon automatizada se articulan coherentemente con enfoques diddacticos
contemporaneos, facilitando experiencias de aprendizaje mas inclusivas, autonomas y ajustadas a los
ritmos y necesidades de cada estudiante.

A pesar del potencial identificado, persisten desafios éticos, pedagogicos y tecnoldgicos que
condicionan la eficacia de las plataformas basadas en inteligencia artificial. La proteccion de datos, la
mitigacién de sesgos algoritmicos, la capacitacion docente en competencias tecnopedagogicas y la
disponibilidad de infraestructura adecuada son aspectos criticos que deben resolverse para garantizar
una implementacion segura, equitativa y alineada con los fines formativos. Superar estas brechas sera
determinante para consolidar la contribucion de Google Learn en la construcciéon de modelos
educativos sostenibles y orientados al futuro.
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