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Resumen: La innovacion financiera no es un concepto nuevo en la economia; no obstante,
en los ultimos afos ha adquirido mayor relevancia debido al desarrollo de nuevos
servicios y mecanismos que permiten introducir productos en el mercado, incluso con
transferencia de riesgos. Esta innovacion contribuye a reducir los costos de transaccion y
tiene el potencial de ampliar la inclusion financiera, al ofrecer soluciones digitales a
clientes que no acceden a los servicios tradicionales de la banca. El objetivo principal de
esta investigacion fue determinar el impacto de la innovacién financiera en la
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito. Para ello, se adopté un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, enfocado en analizar la relacién en las
COAC del segmento 1 en la provincia de Chimborazo. Las variables independientes
fueron el numero de tarjetas emitidas y la cantidad de cajeros automaticos instalados;
mientras que las variables dependientes correspondieron al retorno sobre activos (ROA)
y el retorno sobre patrimonio (ROE). La informacion se obtuvo a partir de los estados
financieros e indicadores oficiales reportados a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), aplicandose un analisis de frecuencia para el procesamiento de datos.
Los resultados evidencian que herramientas como la banca digital, los cajeros
automaticos y las tarjetas electronicas influyen positivamente en los indicadores de
rentabilidad. Se concluye que una inversién constante en innovacion tecnologica
fortalece la eficiencia operativa y la competitividad de las COAC, en especial mediante el
uso de cajeros automaticos y tarjetas de crédito y débito.

Palabras clave: Cooperativas de ahorro y crédito, indicadores financieros, innovaciéon
financiera, rentabilidad, tecnologias financieras.

Abstract: Financial innovation is not a new concept in economics; however, in recent years it
has gained increased relevance due to the development of new services and mechanisms that enable
the introduction of products into the market, including risk transfer. This innovation helps reduce
transaction costs and has the potential to expand financial inclusion by offering digital solutions
to clients who lack access to traditional banking services. The main objective of this research was
to determine the impact of financial innovation on the profitability of savings and credit
cooperatives. To this end, a quantitative approach with a non-experimental design was adopted,
focusing on analyzing this relationship in segment 1 COACs in the province of Chimborazo. The
independent variables were the number of issued cards and the number of installed ATMs, while
the dependent variables were Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE). Data were
obtained from financial statements and official indicators reported to the Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), and frequency analysis was applied for data processing.
The results show that tools such as digital banking, ATMSs, and electronic cards positively
influence profitability indicators. It is concluded that sustained investment in technological
innovation strengthens operational efficiency and the competitiveness of COACs, especially
through the use of ATMs and credit and debit cards.

Keywords: Financial indicators, financial innovation, financial technologies, profitability,
savings and credit cooperatives.
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1. Introduccion

Esprint Investigacion

Las innovaciones en servicios, procesos u organizaciones permiten a los mercados transformar
industrias y reemplazar estructuras existentes. Las empresas que logran innovar tienden a crecer y a
obtener una participacién significativa en el mercado, en detrimento de aquellas que no se adaptan.
Estas innovaciones pueden originarse tanto en compafiias consolidadas como en nuevos actores del
mercado. No obstante, cuando varios innovadores emergen simultdineamente en un mismo sector, se
genera una dindmica competitiva intensa, en la que solo algunos logran consolidarse, mientras que
otros terminan abandonando el mercado (Schumpeter, 1935).

En este sentido, durante la ultima década, las cooperativas de ahorro y crédito han enfrentado un
entorno dindmico marcado por la transformacion digital, lo que las ha llevado a superar su funcion
tradicional centrada en depdsitos, préstamos y servicios de pago. Esta evoluciéon ha ampliado su
alcance hacia nuevas areas de accion (Alcivar et al., 2025). El avance tecnoldgico, junto con un mayor
acceso al conocimiento especializado, ha favorecido el desarrollo de productos financieros mas
accesibles y de bajo costo. La incorporacion de innovaciones financieras ha permitido a las cooperativas
posicionarse como actores estratégicos para enfrentar nuevos desafios, optimizar sus operaciones,
mejorar la rentabilidad y reducir costos y riesgos, fortaleciendo asi los servicios en el sistema financiero
(Benavides-Cevallos & Zambrano-Montesdeoca, 2024).

Sanchez y Castrillo (2006) identifican cuatro tipos de innovacion financiera: de producto, de procesos,
de marketing y organizacional. La innovacion de producto se refiere a avances en aspectos técnicos,
componentes, materiales, programas informaticos propios, ergonomia u otras caracteristicas funcionales
del drea. La innovacion de procesos abarca mejoras significativas en las tecnologias de informacion
aplicadas a las operaciones internas. Por su parte, la innovacién en marketing implica cambios sustanciales
en la concepcion del producto, su presentacion, estrategias de posicionamiento, promociones o politicas de
precios. Finalmente, la innovacion organizacional se relaciona con la implementacion de nuevos métodos
en la gestion empresarial, el ambiente laboral o las practicas internas.

Con respecto a los instrumentos de la innovacion financiera, Pérez et al. (2024) senalan que la banca
por Internet permite realizar operaciones bancarias tradicionales a través de la red, sin la necesidad de
acudir a oficinas fisicas. Este tipo de servicio financiero, accesible mediante la World Wide Web, reduce
significativamente los costos operativos de los bancos tradicionales, lo que, en teoria, les permite
ofrecer a los clientes mejores tasas de interés en comparacion con las entidades convencionales.
Asimismo, los bancos digitales utilizan Internet para difundir informacion sobre sus productos,
sustituyendo las funciones presenciales de las sucursales. De esta manera, pueden atender a los clientes
con mayor eficiencia sin necesidad de abrir nuevas oficinas fisicas.

Kyeremeh et al. (2019) sehalan que la banca telefénica representa una alternativa de menor costo
para las entidades financieras, al permitir a los clientes realizar operaciones sin necesidad de acudir a
sucursales fisicas, lo que incrementa la comodidad y el acceso. Aunque no permite el retiro de efectivo,
reproduce muchas funciones de los cajeros automaticos y extiende la atenciéon mas alla del horario
comercial. En esta linea, Borras (2020) destaca que la banca movil ha transformado la relacion entre
clientes e instituciones mediante una modalidad de banca en linea inaldmbrica, que combina el uso de
internet y telefonia movil para facilitar las operaciones financieras. Tanto la banca telefénica como la
moévil conforman herramientas clave de la innovacion financiera, al ofrecer servicios accesibles,
continuos y con menores costos operativos.

Los cajeros automaticos (ATM por sus siglas en inglés), constituyen una de las innovaciones
bancarias mas utilizadas en los tltimos afos. Kyeremeh et al. (2019) sefialan que un cajero automatico
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integra un sistema de registro y una béveda de efectivo en una sola unidad, permitiendo a los usuarios
acceder mediante una tarjeta con banda magnética o chip, junto con un nimero de identificacion
personal (PIN). Inicialmente disefiados para dispensar efectivo las 24 horas del dia, los cajeros
automaticos han evolucionado gracias al avance tecnologico, ofreciendo actualmente una amplia gama

Esprint Investigacion

de servicios, como depdsitos, transferencias entre cuentas y pago de facturas. La combinacién de
servicios automatizados y atencion personalizada contribuye a que las entidades financieras sean mas
productivas durante el horario comercial.

En el andlisis de la rentabilidad financiera, los indicadores mas utilizados son la rentabilidad sobre
activos (ROA por sus siglas en inglés) y la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE por sus siglas en inglés).
El ROA permite evaluar la capacidad de una institucion para generar beneficios a partir de sus activos,
sin considerar el financiamiento externo, por lo que se considera un indicador clave de eficiencia
operativa. En cambio, el ROE refleja el rendimiento obtenido sobre los recursos aportados por los
accionistas, permitiendo analizar la rentabilidad del capital invertido (Gaytan, 2021). En esta linea,
Macias y Tello (2023) destacan la importancia de utilizar conjuntamente el ROA y el ROE para distinguir
entre la gestion de los activos y los efectos del apalancamiento financiero sobre la rentabilidad.

De la Cruz y Estrada (2024) sefialan que la relacion entre innovacion y rentabilidad es compleja,
puesto que las empresas con niveles bajos de rentabilidad tienden a innovar debido a la necesidad de
realizar altas inversiones iniciales. En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia
de Chimborazo han adoptado diversas herramientas de innovacion financiera, como la banca en linea,
los cajeros automaticos y las tarjetas electrénicas, con el propdsito de optimizar sus servicios y
fortalecer su competitividad. Sin embargo, atin existe incertidumbre acerca del impacto real que estas
innovaciones tienen sobre el desempefio financiero.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la innovacion financiera en
la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito. Para ello, se analizardn dos casos de estudio. El
analisis incluird estadisticas sobre la utilizacion de herramientas como la banca en linea, los cajeros
automaticos y las tarjetas electronicas, junto con el rendimiento financiero de ambas cooperativas en
el periodo 2020-2022. La mayor parte de los datos empleados en esta investigacion provienen de la
tesis “Innovacion financiera y rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 de la
provincia de Chimborazo, periodo 2020-2022” (Achance, 2024).

2. Metodologia

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, con el proposito de analizar el impacto de la innovacion
financiera en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) de la provincia de
Chimborazo, con un disefio no experimental. Las variables independientes consideradas fueron el
numero de tarjetas emitidas y la cantidad de cajeros automaticos (ATM) instalados, mientras que las
variables dependientes fueron la rentabilidad sobre activos (ROA) y la rentabilidad sobre patrimonio
(ROE).

Los datos cuantitativos se obtuvieron del andlisis de estados financieros e indicadores de cooperativas
del segmento 1 en Chimborazo, conforme a la clasificacion oficial de activos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). La poblacion de estudio estuvo conformada por las cooperativas
de este segmento en la provincia, seleccionadas segtin los parametros establecidos por la SEPS.

Ademas, se realizo un analisis de frecuencia y se aplicaron las siguientes férmulas para el calculo
de los indicadores clave: ROA= (Utilidad Neta) / (Activo Total); ROE= (Utilidad Neta) / (Capital
Contable).
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3. Resultados y discusion

Esprint Investigacion

La figura 1 muestra la evolucion mensual en la emision de tarjetas de débito y crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo, durante el periodo
2020-2022. Se observa una clara tendencia de crecimiento sostenido a lo largo del tiempo, con
comportamientos diferenciados por afio.

En 2020 (linea azul), las emisiones fueron mas bajas y presentaron una fuerte caida entre marzo y
junio, alcanzando su punto minimo en ese tltimo mes con solo 82 tarjetas emitidas, como efecto directo
de la pandemia de COVID-19. A partir de julio comenzo una leve recuperacion, llegando a 1.008
tarjetas en agosto, aunque cerro el afio con cifras todavia moderadas.

En 2021 (linea roja), se evidencia una mejora significativa y constante en comparacioén con el afio
anterior. Desde enero (555 tarjetas) hasta diciembre (1.883 tarjetas), el incremento fue progresivo y
sostenido, reflejando una reactivacion en la gestion de productos financieros, apoyada en la
recuperacion economica y en un entorno mas favorable para la digitalizacion.

En 2022 (linea verde), las cifras fueron notablemente mas altas en todos los meses. Se registro el
valor maximo de todo el periodo en marzo con 2.715 tarjetas emitidas. Aunque hubo cierta variabilidad
durante el afo, el volumen se mantuvo en niveles altos, con otro pico relevante en agosto (2.089
tarjetas). Este comportamiento sugiere una consolidacion de la transformacion digital en el sector, asi
como una mayor aceptacion de las herramientas financieras por parte de los socios y clientes. Se
evidencia una relacion positiva entre el avance de la innovacion financiera y el aumento en la emision
de tarjetas, lo cual puede estar asociado a la mejora de los indicadores de rentabilidad (ROA y ROE)
en las cooperativas analizadas.

Figura 1

Andlisis tendencial del comportamiento de la emisién de tarjetas en el periodo del 2020-2022 en el segmento 1 en la provincia
de Chimborazo
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Nota. Elaboracion propia, con base en informacion del portal interactivo de la SEPS (2025).

Avance de los cajeros automaticos en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, provincia
de Chimborazo

La figura 2 muestra la evolucion en la cantidad de cajeros automaticos (ATM) implementados por las
cooperativas del segmento 1 en la provincia de Chimborazo durante el periodo 2020-2022. Como se
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Esprint Investigacion

observa, en 2020 se contaba con 31 cajeros; esta cifra aumento6 a 35 en 2021 y alcanzd los 40 cajeros en
2022, evidenciando un crecimiento progresivo y sostenido.

Este incremento refleja una apuesta estratégica por parte de las cooperativas por modernizar sus
canales de atencion y mejorar el acceso a los servicios financieros. La expansion de los cajeros
automaticos no solo amplia la cobertura territorial, sino que también ha permitido incorporar nuevas
funcionalidades, como depdsitos, integracion con aplicaciones mdviles, pagos sin contacto, mayor
volumen de transacciones y retiros de efectivo, entre otras.

Ademas, la planificacion de la distribucion de cajeros, basada en criterios de crecimiento
poblacional y demanda, ha favorecido una mejora en la eficiencia operativa y en la experiencia del
usuario. Estos avances contribuyen al fortalecimiento de los indicadores de rentabilidad financiera,
como el ROE y el ROA, dentro de las cooperativas del segmento 1 en Chimborazo.

Figura 2

Andlisis del comportamiento de la puesta en marcha de cajeros automdticos en el periodo del 2020-2022 en el segmento 1 en
la provincia de Chimborazo.
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Nota. Elaboracion propia, con base en informacion del portal interactivo de la SEPS (2025).
Analisis de la rentabilidad

La figura 1 muestra el comportamiento mensual del ROE en 2020 para las cooperativas de ahorro y
crédito Fernando Daquilema y Riobamba Ltda. Se evidencia que la primera tuvo un inicio fuerte con
un 16,57 % en enero, pero sufridé una caida abrupta en marzo (4,13 %), seguida de una recuperacién
hasta julio (13,11 %) y luego una tendencia oscilante. Por otro lado, la Cooperativa Riobamba Ltda.
presentd una trayectoria mas estable, aunque descendente, iniciando con 12,92 % en enero y cerrando
el afio con 5,38 %.

En general, la COAC Daquilema mostré mayor volatilidad, pero también niveles de rentabilidad
mas altos en la mayoria de los meses, mientras que Riobamba mantuvo un comportamiento mas
moderado y constante.
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Figura 3

Andlisis tendencial del ROE afio 2020 en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo

ROE Segmento 1 Afo 2020

18.00%
16.00% 16.57%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00% 4.13%
2.00%
0.00%

%2.82%
A11.39%

o o o & 0 ) -0 o e 2 <
'?:\ ‘?} .-;;\1’ L = S & N & ‘0‘

< &

= 2020 ROE Richamba == 2020ROE Daquilema

Nota. Elaboracion propia, con base a los estados financieros 2020.

En la figura 4 se observa que, en el afio 2020, el ROA del segmento 1 muestra que Riobamba
mantuvo una rentabilidad mas estable y superior a lo largo del afio en comparacion con Dauquilema.
Riobamba inicid con un ROA del 2.24 % en febrero y, aunque descendié progresivamente, se mantuvo
siempre por encima del 1 %. En contraste, Dauquilema present6 una fuerte caida en marzo (0.46 %)y,
aunque tuvo una leve recuperacion a mitad de afio, cerré con un ROA de solo 0.67 %. En todos los
meses analizados, Riobamba superd a Dauquilema, evidenciando un mejor desempeno financiero y
mayor estabilidad en la gestion de sus activos.

Figura 4

Andlisis tendencial del ROA afio 2020 en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de
Chimborazo
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Nota. Elaboracion propia, con base a los estados financieros 2020.
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En el afio 2021, ambas cooperativas mostraron una recuperaciéon en su rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE), destacandose la COAC Fernando Daquilema por su mejor desempefio relativo,
especialmente en el segundo semestre. En cuanto al retorno sobre activos (ROA), la COAC Riobamba
evidenci6 una mayor eficiencia en la utilizacion de sus activos para generar rentabilidad,
probablemente debido a inversiones en tecnologia y servicios financieros digitales que optimizaron su
estructura operativa (ver figura 5y 6).

Figura 5

Andlisis tendencial del ROE del afio 2021 de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 provincia de Chimborazo
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Nota: Elaboracion propia, con base a los estados financieros 2021.

Figura 6

Andlisis tendencial del ROA del afio 2021 de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 provincia de Chimborazo
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Nota: Elaboracion propia, con base a los estados financieros 2021.

En el altimo periodo se mantiene una tendencia de mejoria, aunque con fluctuaciones en la COAC
Fernando Daquilema, mientras que la COAC Riobamba LTDA present6 un comportamiento mas lineal
y estable. En ambos indicadores financieros, el comportamiento fue similar, lo que sugiere que el
patrimonio creci6 de forma directamente proporcional a la adquisicion de activos, tal como se observa
en las figuras 7 y 8.
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Figura 7
Andlisis tendencial del ROE del afio 2022 en la COAC Fernando Daquilema y la COAC Riobamba Ltda.
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Nota: Elaboracion propia, con base a los estados financieros 2022

Figura 8
Andlisis tendencial del ROA del afio 2022 en la COAC Fernando Daquilema y la COAC Riobamba Ltda.
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Nota: Elaboracion propia, con base a los estados financieros 2022

La figura 9 muestra un crecimiento sostenido en los ingresos mensuales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. entre 2020 y 2022. En 2020, los ingresos fueron bajos, posiblemente
por el impacto de la pandemia. En 2021 se observa una clara recuperacion, con aumentos mes a mes
mas significativos.

El ano 2022 consolida esta tendencia, superando en todos los meses los ingresos de los afios
anteriores, especialmente en el segundo semestre. Esto sugiere una expansion de actividades, mayor
colocacion de créditos o captacion de socios. En resumen, la cooperativa presenta una evoluciéon
financiera positiva y estable, con un crecimiento constante en sus ingresos anuales.
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Figura 9

Crecimiento de los ingresos anuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
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Nota: elaboracién propia con base a los estados financieros 2020- 2022.

La figura 10 muestra el crecimiento mensual de los ingresos anuales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema durante los afios 2020, 2021 y 2022. Se observa un crecimiento progresivo

y constante, con aumentos significativos afio tras afio.

En 2020, los ingresos fueron los mas bajos, especialmente en los primeros meses, lo que puede estar
vinculado al impacto econdmico de la pandemia. A partir de 2021, se evidencia una clara recuperacion,
con ingresos mensuales superiores a los del afio anterior. En 2022, el crecimiento se acenttia aun mas,

con una curva ascendente marcada, especialmente en el segundo semestre.

Este comportamiento indica una expansion sostenida de la cooperativa, posiblemente debido a una
mayor colocacién de créditos, captacion de socios o diversificacion de servicios. En resumen, la
cooperativa muestra un desempefio financiero positivo, con una evoluciéon anual sé6lida y creciente en

sus ingresos.

Figura 10
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Ingresos Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00 I II II II Il I
000 ==mnn nll il 1 |
P\ o o ¥ 3 2
O &L & @ FFFFFES
B SR It
YO OO ¥
o ° O

m2020 m2021 m2022

Nota: Elaboracion propia con base a los estados financieros 2020-2022
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Anadlisis de la innovacion financiera vs rentabilidad

Esprint Investigacion

El andlisis de las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo (PPE), junto con los gastos diferidos, evidencia
estrategias diferenciadas en la gestién de activos por parte de las cooperativas Fernando Daquilema y
Riobamba LTDA. Segtin los datos presentados en las tablas 1y 2, la cooperativa Fernando Daquilema
muestra un incremento del 95% en su cuenta de activos fijos durante el periodo 2020-2022, frente al
52,7% registrado por Riobamba LTDA. Esta diferencia sugiere una estrategia de expansion intensiva
en infraestructura, alineada con lo sefialado por Guallpa et al. (2024), quienes destacan que la inversion
en activos tangibles fortalece el posicionamiento institucional y facilita la captacion de nuevos socios
en el sector financiero popular. Asi, una politica de crecimiento agresivo puede reflejar una visién
institucional orientada al desarrollo a largo plazo.

En cuanto a los equipos de computacidn, ambas entidades presentan incrementos significativos 87%
para Fernando Daquilema y 94% para Riobamba LTDA, aunque los valores absolutos difieren
considerablemente. Como se observa en las tablas mencionadas, la inversién tecnoldgica,
especialmente en sistemas digitales y automatizacion, se ha consolidado como un factor clave de
eficiencia operativa y competitividad. Ortiz et al. (2021) argumentan que la digitalizacién de procesos
en cooperativas permite mejorar la calidad del servicio, reducir costos y ampliar el acceso a productos
financieros. Aunque ambas entidades avanzan en esta linea, Fernando Daquilema parece haber
asignado mayores recursos, lo que podria traducirse en un impacto institucional mas profundo.

Respecto a la depreciacion acumulada, Riobamba LTDA reporta un incremento del 109% en este
rubro, frente al 52% de Fernando Daquilema. Esta diferencia podria atribuirse a una mayor antigiiedad
de los activos en Riobamba o a una politica contable mas conservadora. Como senala Ortega (2021),
las estrategias de depreciacion inciden directamente en la percepcion de solidez financiera, al influir
sobre los resultados operativos y el valor contable de los bienes. Una depreciacion acelerada puede
reflejar tanto un mecanismo de ajuste fiscal como una estrategia de renovacion de activos mas lenta.

En el caso de los gastos diferidos, se identifican politicas institucionales opuestas. Fernando
Daquilema muestra una reduccién progresiva en esta cuenta (de $1.295.183,26 a $1.111.226,77),
mientras que Riobamba LTDA la incrementa significativamente (de $292.371,88 a $598.751,93). Seguin
Cevallos et al. (2022), estos gastos se vinculan con inversiones intangibles como desarrollo
organizacional, capacitacion e implementacion de sistemas, y su evolucion refleja el enfoque
estratégico de cada institucién. Una reduccidon sostenida, como en Fernando Daquilema, puede
interpretarse como parte de un proceso de amortizacion disciplinado, mientras que un aumento, como
en Riobamba, podria estar asociado a procesos de innovacion o reestructuracion interna.

El detalle de las subcuentas aporta mayor claridad al analisis. Fernando Daquilema presenta una
disminucion considerable en los gastos de instalacion (de $1.737.332,43 a $1.038.389,92) y en programas
de computacion (de $581.438,99 a $176.328,12), lo cual puede indicar una politica de amortizacién
acelerada o la culminacion de proyectos tecnoldgicos. En contraste, Riobamba LTDA refleja un
aumento en estas dreas, en particular en software, que pasa de $261.080,76 a $422.086,01. Este
comportamiento responde posiblemente a una necesidad de modernizacion o a la adaptacion a nuevas
exigencias digitales del sistema financiero, lo cual concuerda con la postura de Lirios (2021), quien
sostiene que la inversion en activos intangibles es esencial para mantener la competitividad en
contextos de transformacion tecnoldgica.

Los comportamientos descritos evidencian dos enfoques estratégicos claramente diferenciados.
Fernando Daquilema adopta una vision expansiva, con inversiones agresivas y una amortizacién
ordenada, mientras que Riobamba LTDA opta por una estrategia de consolidacion progresiva, con
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énfasis en la actualizacidon tecnoldgica y contable. Estas decisiones, como afirman Urdaneta &
Zambrano (2024), deben entenderse dentro del contexto del sistema financiero popular y solidario,
donde la inversion debe equilibrar el impacto social con la sostenibilidad econdmica.

Finalmente, el andlisis comparativo de las tablas 1 y 2 permite corroborar estas diferencias en la
gestion financiera e inversion estratégica durante el periodo 2020-2022. Mientras Fernando Daquilema
muestra una expansion significativa en activos fijos y una reduccion progresiva de los gastos diferidos,
Riobamba LTDA presenta un crecimiento mas moderado, una mayor acumulacion de depreciacion y
un enfoque gradual hacia la modernizacién tecnologica. Estos hallazgos confirman que las decisiones
en materia de innovacidn financiera inciden directamente en la eficiencia operativa y en los niveles de
rentabilidad institucional.

Tabla1

Propiedad Planta y Equipo, gastos diferidos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Codigo Cuenta 2020 2021 2022
1 ACTIVO
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 6.277.281,28 8.948.553,39 12.234.254,04
1806 Equipos de computacion 979.176,09 1.409.397,32 1.831.360,89
1899 (Depreciacion acumulada) -2.319.947,94 -2.702.934,17 -3.541990,41
19 OTROS ACTIVOS
1905 Gastos diferidos 1.295.183,26 1.238.260,87 1.111.226,77
190510 Gastos de instalacién 1.737.332,43 1.832.829,46 1.038.389,92
190520 Programas de computacion 581.438,99 714.774,65 176.328,12
190525 Gastos de adecuacidon 530.344,76 720.785,22 734.253,78
Nota: Elaboracion propia, en base al Boletin Financiero 2020- 2022
Tabla 2
Propiedad Planta y Equipo, gastos diferidos de la Cooperativa de ahorro y Crédito Riobamba LTDA
Codigo Cuenta 2020 2021 2022
1 Activo
18 Propiedades y Equipo 5.560.082,25 8.185.540,12 8.491.229,79
1806 Equipos de computacion 218.310,65 365.131,75 423.554,05
1899 (Depreciacion acumulada) -2.340.349,78 -3.973.191,94 -4.889.493,00
19 Otros activos
1905 Gastos diferidos 292.371,88 635.706,18 598.751,93
190510 Gastos de instalaciéon 84.897,37 189.775,11 189.029,71
190520  Programas de computacion 261.080,76 340.067,65 422.086,01
190525  Gastos de adecuacion 220.820,99 524.008,53 357.879,53

Nota: Elaboraciéon propia, en base al Boletin Financiero 2020-2022
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4. Conclusiones

Esprint Investigacion

La innovacion financiera ha tenido un impacto positivo en la rentabilidad de las cooperativas Fernando
Daquilema y Riobamba Ltda., como se refleja en la mejora sostenida de sus indicadores ROA y ROE
entre 2020 y 2022. Este avance esta relacionado con la adopcion de herramientas tecnoldgicas como
tarjetas electrdnicas, cajeros automaticos y banca en linea, que han favorecido la inclusion y eficiencia
financiera.

La emision de tarjetas y la instalacion de cajeros automaticos crecieron de manera constante durante
el periodo analizado, lo que evidencia una mayor aceptacion y uso de servicios digitales por parte de
los socios. Esto ha contribuido a ampliar la cobertura de atencidon y a mejorar la experiencia del usuario,
impactando positivamente en los resultados financieros.

Las cooperativas mostraron estrategias diferenciadas en su gestion de activos: Fernando Daquilema
enfocd sus esfuerzos en una expansion de infraestructura y una reduccion disciplinada de gastos
diferidos, mientras que Riobamba Ltda. prioriz6 la modernizaciéon tecnoldgica gradual y el
fortalecimiento institucional, reflejado en incrementos en software y depreciacion. Finalmente, ambos
casos confirman que la innovacion financiera es una herramienta clave para mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad institucional dentro del sistema financiero popular y solidario, reforzando la necesidad
de seguir promoviendo tecnologias que impulsen el desarrollo del sector.
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